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Samenvatting

Inleiding

Wijkraad Overvecht adviseert het college van Burgemeester en Wethouders van
Utrecht over zaken die spelen in de wijk Overvecht. In 2010 heeft de wijkraad
ervoor gekozen om onderzoek onder ouderen (55+) in Overvecht uit te laten
voeren. In dit onderzoek dat is uitgevoerd in het laatste kwartaal van 2010 en het
eerste kwartaal van 2011, komen de volgende thema’s aan bod: ‘Woning en
woonomgeving’, ‘Zorg en Welzijn’, ‘Activiteiten en  voorzieningen’,
‘Verhuisgeneigdheid’ en ‘Financiéle situatie’. Het kwantitatieve hoofdonderzoek is
mixed-mode (face-to-face en online), het aanvullende kwalitatieve deel middels
diepte-interviews. Tijdens het kwantitatieve hoofdonderzoek zijn in totaal 173
ouderen face-to-face (huis-aan-huis) benaderd door een interviewer van Labyrinth
om de vragenlijst af te nemen. Daarnaast hebben 32 ouderen de vragenlijst online
ingevuld. Voor de kwalitatieve aanvulling zijn 19 ouderen herbenaderd voor het
afnemen van face-to-face diepte-interviews. Het totaal aantal respondenten is
daarmee 205. Het responspercentage onder bewoners waarmee contact is geweest
aan de voordeur, ligt op 41%. Per onderwerp volgen nu de belangrijkste
bevindingen.

Woning en woonomgeving

De meeste ouderen (61%) wonen al meer dan 25 jaar in de wijk Overvecht. Bijna de
helft woont alleen, dus zonder partner of thuiswonende kinderen. Vrouwen zijn
met 58% tegenover 42% mannen in dit onderzoek goed vertegenwoordigd. De
gemiddelde leeftijd van de respondenten is 71 jaar. Van de 205 respondenten zijn
er 65 allochtoon. Het merendeel van de respondenten woont in een
eengezinshuis/rijtjeswoning of in een flat/appartement van + 4 hoog.
Respondenten zijn overwegend positief over de goede bereikbaarheid (OV,
uitvalswegen) en geven aan voldoende zorgvoorzieningen in de woonomgeving te
hebben. Punten waar het meest behoefte aan is, zijn ‘Telefonische hulpdienst/
alarmservice’, ‘Nabijheid welzijnsactiviteiten’ en ‘Aanpassingen in de woning’. De
respondenten zijn aanzienlijk vaker ‘zeer tevreden’ (33%) over hun woning dan over
de directe woonomgeving (16%), onder meer vanwege de ruimte en het uitzicht.

Zorg en Welzijn

Dit deel gaat in op zowel de geestelijke als de lichamelijke gesteldheid van de
respondenten. Het blijkt dat men van de gevraagde activiteiten het vaakst bezig is
met persoonlijke verzorging (87%) en boodschappen (75%). Ook familie
bezoeken/ontvangen (64%) en bezigheden in het huis (63%) zijn activiteiten die
vaak ondernomen worden. Activiteiten die men minder onderneemt, zijn ‘dagjes
uit/bijeenkomsten’ (33%), ‘Autorijden/fietsen’ (34%) en tuinieren (58%). Het
overgrote merendeel van deze ouderen voelt zich niet geisoleerd van anderen.
Maar liefst 83% vindt zichzelf ‘redelijk’ tot ‘heel gezond’ en 73% vindt zich ‘gelukkig’
tot ‘erg gelukkig’. Wat betreft de verzorging thuis of in een zorginstelling door
iemand uit hetzelfde land van herkomst, antwoordt de meerderheid met ‘niet’ of
‘helemaal niet belangrijk’. Een derde van de Marokkaanse respondenten vindt dit
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wel ‘belangrijk’. Turkse respondenten vinden het van alle groepen het meest
belangrijk.

Activiteiten en voorzieningen

Religieuze diensten en sport- en spelactiviteiten zijn het meest bekend, culturele en
creatieve activiteiten iets minder. De meest gehoorde redenen om deel te nemen
zijn gezelligheid en gezondheid. Belangrijke redenen om niet deel te nemen zijn
wederom gezondheidsredenen en overige persoonlijke redenen. Onder de
allochtone respondenten vindt de Turkse groep het vaker belangrijk om activiteiten
te ondernemen met mensen uit eigen kring.

Verhuisgeneigdheid

Bijna driekwart van de respondenten heeft momenteel geen verhuisplannen.
Slechts 7% heeft concrete verhuisplannen en is actief op zoek. Met 83% is
‘Tevredenheid huidige woning’ verreweg de meeste genoemde reden om niet te
verhuizen. Gehechtheid aan de wijk, aanwezige voorzieningen en familie, vrienden,
kennissen en buren worden ook vaak genoemd. Redenen om wel te verhuizen zijn
veelal gezondheidsredenen zoals aanpassingen in de woning en de levering van
zorg. Dat vindt men belangrijker dan kenmerken van de woning (grootte, prijs) en
buurt (overlast, samenstelling). Zou men eventueel verhuizen, dan blijft ruim de
helft liever binnen Overvecht; bijna een kwart wil elders in de stad wonen.

Financiéle situatie

Bijna driekwart van de ouderen heeft als grootste inkomstenbron een AOW/Anw-
uitkering, pensioen of VUT. Het gros van de respondenten heeft een totaal netto
inkomen tot 2000 euro per maand. Het blijkt echter dat de inkomensverschillen
tussen autochtonen en de vier minderheidsgroepen erg groot zijn. Zo ligt het
gemiddelde inkomen van de Turkse groep slechts 118 euro hoger dan bij de
Marokkaanse groep, maar is het verschil met het gemiddeld inkomen van
autochtonen daarentegen aanzienlijk. Dit varieert van 470 euro (t.o.v. Turken) tot
bijna 600 euro (t.o.v. Marokkanen) per maand. Ongeacht deze verschillen geeft
precies driekwart van de ondervraagden aan ‘Gemakkelijk’ of ‘Meestal gemakkelijk’
te kunnen rondkomen. Een kwart (49) van de ouderen geeft aan momenteel hulp te
hebben (22%) of te willen (2%) bij het regelen van de financiéle administratie.
Hiervan zijn 15 ouderen allochtoon. De groep die al hulp heeft, krijgt dit meestal
van een familielid of een belastingconsulent.

Diepte-interviews

De meeste ouderen zijn zeer tevreden met hun huidige woning en willen deze
alleen verlaten als hun gezondheid in het geding komt. Een aantal geeft namelijk
aan een slechte gezondheid te hebben. De mentale gezondheid is over het
algemeen in orde, al wonen de ouderen vaak alleen en krijgen ze weinig bezoek.
Over de veranderende woonomgeving en met name de allochtone buurtbewoners
wordt geklaagd. In het bijzonder over Marokkaanse buren en hun kinderen die voor
veel overlast, vervuiling en criminaliteit zorgen in en rondom de flats. De veiligheid
is een aandachtspunt en de politie krijgt weinig vertrouwen. Wat activiteiten betreft
is men verdeeld. Een aantal heeft er geen behoefte aan en vult de eigen tijd met
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bezigheden in huis, terwijl anderen druk bezig zijn met vrijwilligerswerk of familie
en tijd te kort komen voor andere activiteiten. Over de gemeente en
woningcorporatie is men overwegend positief. Ditzelfde geldt voor de algehele
woon- en leefsituatie in Overvecht.

Wijkraadpleging Ouderen Overvecht 2010
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Conclusie & Advies

Inleiding

Naar aanleiding van de resultaten in dit onderzoek kunnen per onderwerp een
aantal zaken geconcludeerd en geadviseerd worden. Deze conclusies zijn gebaseerd
op de aselect onderzochte onderzoekspopulatie en geven een gedegen indicatie
van de totale populatie ouderen in Overvecht. Statistisch (GBA) gezien zijn er veel
minder allochtone (25%) dan autochtone ouderen (75%) in de wijk woonachtig. Het
aantal ondervraagde allochtonen ouderen is met een aandeel in dit onderzoek van
31% meer dan representatief te noemen. Met het oog op de toekomst is dit in een
wijk als Overvecht een belangrijke doelgroep.

Ons kent ons niet

Over het algemeen gezien zijn 55-plussers erg gehecht aan ‘hun’ Overvecht. De
meeste ouderen hebben de wijk in de loop der jaren sterk zien veranderen op zowel
fysiek als sociaal gebied. Ouderen in Overvecht zijn over het algemeen tevreden
over hun woning, zoals ook blijkt uit het verslag Veiligheid (februari, 2011) van
Zorgwacht. Wel zijn sommige woningen technisch verouderd. Kritiek die wordt
geuit richting woningcorporaties heeft betrekking op de fysieke toestand van de
woningen, anonimiteit en burenoverlast. Uiteraard zijn veel ouderen tevreden over
de recente renovaties, waardoor problemen als tocht, vocht en geluidsoverlast
verminderden, maar het contact met de veelal nieuwe allochtone buren is vaak
afwezig of slecht. De sociale cohesie en het sociaal kapitaal tussen verschillende
bevolkings- en leeftijdsgroepen in de wijk lijken niet sterk aanwezig te zijn. Door het
organiseren van bijvoorbeeld bewonersavonden per flat of portiek kunnen mensen
meer in contact komen met elkaar en meer wederzijds respect en vertrouwen
creéren. Gezien het verloop in de wijk, kunnen dit soort bijeenkomsten eens per
kwartaal of halfjaarlijks plaatsvinden. Momenteel zijn er al verschillende partijen en
organisaties bezig met dit soort initiatieven. Een goed voorbeeld zijn buurtfeesten
die van tijd tot tijd gehouden worden, het effect hiervan is echter moeilijk te meten.

Onveiligheidsgevoelens

De belangrijkste aandachts- of verbeterpunten voor de gemeente Utrecht hebben
betrekking op vuil op straat en het korten of afschaffen van subsidies voor
activiteiten. Daarnaast klaagt een aantal ouderen over hondenpoep en bevroren of
besneeuwde stoepen. Meer toezicht en strooien in de buurt van
verzorgingstehuizen en complexen waar veel ouderen wonen is gewenst. Het
belangrijkste aandachtspunt dat uit dit onderzoek naar voren is gekomen, is
onveiligheid in de buurt (subjectieve veiligheid). Uit de wijkraadpleging
Leefbaarheid in 2009 is al gebleken dat er veel jongerenoverlast ervaren wordt in de
wijk. Het thema jongerenproblematiek & onveiligheid in de wijk stond met stip
bovenaan (score 9 uit 10). Ouderen in dit onderzoek geven in toelichtingen
veelvuldig aan overlast te ervaren van (Marokkaanse) jongeren en allochtone
buren, die volgens hen verantwoordelijk zijn voor criminaliteit, vervuiling,
onveiligheid en ander ongewenst gedrag. Hierdoor durven enkele ouderen s
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avonds niet meer de deur uit, of de deur te openen. Dat veel ouderen zich onveilig
voelen is ook gebleken uit de wijkenmonitor 2009 van de gemeente Utrecht.

Samenwerking professionals

Het is aan de politie, gemeente Utrecht, woningcorporaties en andere in de wijk
actieve professionals om intensiever gezamenlijk gericht beleid te voeren en nog
meer maatregelen te treffen om het gevoel van veiligheid onder ouderen te
vergroten. Een begin kan gemaakt worden door verschillende bewoners meer met
elkaar in contact te laten komen. Want onbekend maakt onbemind. Dit betekent
niet dat bewoners dagelijks bij elkaar over de vloer moeten komen, maar het kan
bijdragen aan meer wederzijds respect en daarmee het vergroten van de sociale
cohesie en uiteindelijk de leefbaarheid in de stad. Dit is vooral in de tienhoogflats
van groot belang.

Zorg & Welzijn

Een hoop ouderen in dit onderzoek zijn ondanks hun hoge leeftijd en afnemende
gezondheidstoestand nog altijd actief in en om het huis. Mensen voelen zich
gelukkig en gezond. In tegenstelling tot een oriénterend vooronderzoek van de
werkgroep ouderen, blijk sociaal isolement onder ouderen hier beperkt voor te
komen. Enkele initiatieven om dit te voorkomen zijn de Telefooncirkel van het Rode
Kruis en het project Aanpak Sociaal Isolement van Lesi (Landelijk Expertisecentrum
Sociale Interventie). Deelname aan activiteiten en contact met familie, vrienden en
kennissen zorgt ervoor dat ouderen iets hebben om naar uit te kijken. Onder
andere vanwege deze aspecten is de verhuisgeneigdheid laag. Verhuisgeneigdheid
is er wel onder ouderen die veelal vanwege gezondheidsredenen niet meer in de
huidige woning kunnen blijven, en niet zozeer vanwege de onveiligheid.

Activiteiten

Niet alle locaties waar activiteiten georganiseerd worden zijn even populair onder
ouderen. Activiteiten die wel druk bezocht worden door ouderen, kunnen beter
inspelen op de daadwerkelijke vraag en wellicht beter op elkaar afgestemd worden.
Zo is er ook vraag naar meer intellectuele activiteiten in plaats van bijvoorbeeld
bingo of sjoelen. Aangezien religieuze diensten relatief vaak bezocht worden,
kunnen deze partijen een belangrijke rol spelen bij het bij elkaar brengen van
verschillende groepen in de wijk, zowel jong en oud als autochtoon en allochtoon.
Meer denken vanuit overeenkomsten in plaats van verschillen is wenselijk. Een
activiteit die ouderen graag doen, is kaarten, of dit nu in een buurt-, verzorgings- of
koffiehuis is. Autochtone en allochtone ouderen kunnen elkaar verschillende
kaartspellen leren en zo met elkaar participeren. Voor een uitgebreid overzicht van
alle activiteiten, voorzieningen en (hulp)instanties in de stad Utrecht kan men de
plusgids van Stichting Stade raadplegen.

Wijkraadpleging Ouderen Overvecht 2010
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Conclusie
Tot slot een terugkoppeling naar de hoofdvraag die als volgt luidt:

Hoe aangenaam vinden 55-plussers het om te wonen en te leven in de wijk
Overvecht? Indien dit niet als aangenaam ervaren wordt, welke oplossingen zijn
er dan nodig om het woon- en leefgenot voor ouderen te verbeteren?

Ouderen vinden het over het algemeen aangenaam vertoeven in Overvecht. De
woningen zijn ruim, betaalbaar en er zijn voldoende voorzieningen en parken. De
wijkraad kan zich hard maken voor ouderen die vanwege hun gezondheid
aanpassingen willen in hun huis. Dit is het grootste knelpunt dat ouderen ervaren.
Ook ouderen die liever naar een aanleunwoning willen of een verzorgingshuis
(doorstroming), moeten deze mogelijkheid kunnen krijgen zonder ingewikkeld
proces vooraf. Het liefst verhuizen ze niet, want ook het imago van
verzorgingshuizen is negatief. Onveiligheid in de woonomgeving tast het leefgenot
aan. Ouderen moeten ’s avonds met een gerust hart over straat kunnen, en overdag
op een prettige manier om kunnen gaan met buren, die elkaar netjes groeten. Het
komt erop neer dat het brede begrip leefgenot afhankelijk is van allerlei facetten
die in dit onderzoek naar voren komen. Professionals die momenteel al hun
krachten bundelen, kunnen extra werken aan een beleid met maatregelen om het
subjectieve onveiligheidsgevoel dat veel ouderen ervaren te beperken.

Een vervolgonderzoek naar de woon- en leefomstandigheden van ouderen in
verzorgingshuizen kan aantonen waar de negatieve beeldvorming vandaan komt, en
wat er nodig is om de leefomstandigheden te veraangenamen. Ander vervolg-
onderzoek kan zich richten op allochtone ouderen en de financiéle situatie van
ouderen in het algemeen. Uit eerder onderzoek van Labyrinth onder allochtone
ouderen in Den Bosch, is gebleken dat deze doelgroep (die de komende decennia
sterk zal toenemen) een ander behoeftepatroon heeft. Tevens hebben allochtonen
over het algemeen een lager inkomen en vaak een AOW-gat omdat men niet
onafgebroken in Nederland is geweest tussen het 15° en 65° levensjaar. Tot slot is
op financieel gebied ook gebleken dat 38 van de 205 ondervraagde ouderen
maandelijks moeilijk rond kunnen komen, maar toch geen hulp krijgen of willen.

Wijkraadpleging Ouderen Overvecht 2010
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Inleiding

Aanleiding

Om de burger meer invloed te geven op het gemeentelijk beleid, is in 2002 in
Utrecht het wijkradenstelsel ingevoerd. ledere wijkraad bestaat uit vrijwillige
bewoners, ondernemers en belanghebbenden uit de wijk en geeft gevraagd en
ongevraagd advies aan het gemeentebestuur over zaken die de wijk aangaan. leder
jaar mag een wijkraad een wijkraadpleging uitvoeren waarbij bewoners worden
geconsulteerd over een of meerdere specifieke onderwerpen. De wijkraad van
Utrecht Overvecht heeft het thema ‘ouderen in Overvecht’ tot het thema van de
wijkraadpleging 2010 verkozen. Labyrinth Onderzoek & Advies heeft deze
wijkraadpleging voor de wijkraad Overvecht uitgevoerd. Belangrijke argumenten
voor de uitbesteding van deze wijkraadpleging zijn het aantrekken van inhoudelijke
expertise en het beperkt houden van de doorlooptijd.

Opdracht

De wijkraad wil via deze wijkraadpleging de meningen, ervaringen en wensen peilen
van bewoners van Overvecht. Bij deze wijkraadpleging staan de 55-plussers uit
Overvecht centraal. Volgens het GBA (gemeentelijke basisadministratie, november
2010) zijn er in Overvecht 7.633 55-plussers woonachtig, wat neerkomt op
ongeveer een kwart van de totale populatie in Overvecht. De wijkraad wil graag
diverse onderwerpen met betrekking tot ouderen opnemen in het onderzoek. Naar
aanleiding van een inventarisatie van leden van de wijkraad en in de wijk actieve
sleutelpersonen en organisaties, zijn een aantal deelvragen opgesteld. Deze hebben
onder andere betrekking op eenzaamheid, het woningaanbod voor ouderen en
beleid gericht op autochtone en allochtone ouderen. Hieruit is de volgende
onderzoeksvraag geformuleerd.

Hoe aangenaam vinden 55-plussers het om te wonen en te leven in de wijk
Overvecht? Indien dit niet als aangenaam ervaren wordt, welke oplossingen zijn
er dan nodig om het woon- en leefgenot voor ouderen te verbeteren?

Doelstelling

Doel van dit onderzoek is het achterhalen van de grootste knelpunten en
problemen voor ouderen in de wijk, om aan de hand hiervan een goed onderbouwd
advies op te stellen voor het College van B&W. Dit moet leiden tot meer aandacht
voor deze doelgroep, een verbetering van voorzieningen en de algehele leefsituatie
van ouderen in Overvecht. Tevens wordt door Labyrinth een eindpresentatie
verzorgd richting politiek, bewoners en het gemeentelijk bestuur. Naar aanleiding
van het onderzoek kan de wijkraad een advies opstellen ter attentie van het College
van B&W.

Wijkraadpleging Ouderen Overvecht 2010
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Methode en respons

Het onderzoek is zowel kwantitatief als kwalitatief van aard. De kwantitatieve basis
is aangevuld met een kwalitatief deel dat meer in detail ingaat op de
belevingswereld van ouderen in Overvecht. Deze combinatie van methoden leidt
tot een feitelijk overzicht van de situatie, die kleur krijgt door het belichten van
persoonlijke ervaringen. Tijdens de voorbereiding is in nauwe samenspraak met de
wijkraad een kwantitatieve vragenlijst ontwikkeld, en is de aankondiging van het
onderzoek (per brief en per wijkblad) en de selectie van respondenten besproken.

Onderzoeksthema’s
In dit onderzoek zijn diverse onderwerpen opgenomen. Deze onderwerpen komen
in de vragenlijst terug aan de hand van de volgende thema’s:

Woning en woonomgeving

Zorg en Welzijn

Bekendheid, behoefte en deelname aan activiteiten en voorzieningen
Verhuisgeneigdheid

Financiéle situatie

Kwantitatief hoofdonderzoek: mixed-mode design

Het hoofdonderzoek is uitgevoerd via een mixed-mode design (face-to-face en
online), waarbij het zwaartepunt lag bij de face-to-face-methode. Tijdens het
veldwerk zijn 173 ouderen in Overvecht face-to-face geinterviewd. De
respondenten komen uit een aselect (ad random) getrokken steekproef uit het
GBA-bestand en zijn aan huis benaderd. Van de 173 geinterviewden zijn 22 ouderen
benaderd via netwerken en ouderenbijeenkomsten in de wijk (Stichting Stade,
Indische inloop, Zuylenstede). Naast het hoofdonderzoek, is Overvechters op
leeftijd ook de mogelijkheid geboden om de vragenlijst online in te vullen via de
website www.overvechtopleeftijd.nl. Op verschillende locaties in de wijk zijn flyers
verspreid om ouderen op de hoogte te brengen van deze site. In totaal is de online
vragenlijst 32 keer volledig ingevuld (bruikbare full response). Het totaal aantal
respondenten komt daarmee op 205. Het responspercentage onder bewoners
waarmee contact is geweest aan de voordeur, ligt op 41%.

Kwalitatieve diepte-interviews

In het verlengde van het hoofdonderzoek zijn 19 diepte-interviews gehouden met
ouderen die tijdens het veldwerk hebben aangegeven hieraan mee te willen
werken. Deze interviews zijn uitgewerkt en te lezen in hoofdstuk 7. Een totaal
responseoverzicht staat in tabel 1.

Wijkraadpleging Ouderen Overvecht 2010
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Tabel 1 Totaal responseoverzicht

Behaalde respons naar dataverzamelingsmethode Totaal
Face-to-face 173
Internet 32
TOTAAL Kwantitatief deel 205
Diepte-interviews 19
TOTAAL Kwalitatief deel 19

Bron: Labyrinth Onderzoek & Advies, 2010

Looptijd

Dit onderzoek is uitgevoerd tijdens het laatste kwartaal van 2010 en het eerste
kwartaal van 2011. Het veldwerk (inclusief diepte-interviews) heeft plaatsgevonden
in december 2010 en januari en februari 2011. De online vragenlijst heeft
opengestaan van begin november 2010 tot half februari 2011.

Leeswijzer

Na dit inleidende deel, volgt een overzicht met achtergrondkenmerken van de
onderzoekspopulatie. Vervolgens komen in vijf inhoudelijke hoofdstukken de
resultaten van de vijf verschillende onderzoeksthema’s achtereenvolgens aan bod.
In hoofdstuk 7 staan uitwerkingen van de 19 diepte-interviews. In de bijlagen zijn
toelichtingen te lezen die respondenten hebben gegeven bij een aantal vragen.

( 12 :
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1. Onderzoekspopulatie

Inleiding

Dit hoofdstuk geeft een overzicht van kenmerken van ouderen die hebben
meegedaan aan dit onderzoek. Dit zijn voornamelijk achtergrondkenmerken, zoals
geslacht, leeftijd, huishoudensamenstelling en herkomstgroep. Er is bij de selectie
van de respondenten geprobeerd om zo representatief mogelijk te werk te gaan. De
wijkraad wilde het onderzoek echter meer focussen op oudere bewoners die nog
vrij zelfstandig zijn en wonen, en de iets moeilijker bereikbaren in bijvoorbeeld
tienhoogflats. Hierdoor zijn er minder ouderen uit verzorgingshuizen geinterviewd
dan relatief gezien representatief is. Daarom is in figuur 1.1 een kaart van Overvecht
te zien met de spreiding van respondenten.

Figuur 1.1 Kaart van Overvecht met daarop de spreiding van respondenten (n=205)

A\

N

@ respondent

Overvecht
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Bron: Labyrinth, 2011

Gehecht aan Overvecht

De meeste ouderen (61%) wonen al geruime tijd (meer dan 25 jaar) in de wijk
Overvecht. In deze tijd kan men echter wel verhuisd zijn binnen de wijk en een
andere woning betrokken hebben. Daarom is niet alleen gevraagd hoe lang iemand
in Overvecht woont, maar ook hoe lang men in de huidige woning woont. Dit is in
figuur 1.2 in twee kleuren weergegeven.
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saIApE g xochapucq 1 u !J ‘q e

©

Figuur 1.2 Aantal jaren woonachtig (n=204) in Overvecht en in huidige woning (n=203)
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Bron: Labyrinth, 2011

De huishoudensamenstelling van de respondenten staat weergegeven in figuur 1.3.
Belangrijke bevinding is dat 43% (bijna de helft) alleen woont zonder partner of
thuiswonende kinderen.

Figuur 1.3 Huishoudensamenstelling van de respondenten (n=205)

Alleenstaand zonder thuiswonend(e)
kind(eren)
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Gehuwd / samenwonend met
thuiswonend(e) kind(eren)

Alleenstaand met thuiswonend(e) kind(eren)
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Bron: Labyrinth, 2011
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Leeftijd en herkomstgroepering

Vrouwen zijn met 119 tegenover 85 mannen in dit onderzoek
oververtegenwoordigd. Gekeken naar de totale ouderenbevolking in Overvecht, zijn
er meer oudere vrouwen (4368) dan mannen (3265). In figuur 1.4 is de
leeftijdsopbouw, per geslacht in de vorm een bevolkingspiramide in absolute
aantallen weergegeven.

Figuur 1.4 Leeftijdspiramide in cohorten van 5 jaar, in absolute aantallen verdeeld naar geslacht

(n=204). Gemiddelden: MAN: 70 jaar. VROUW: 72 jaar. TOTAAL: 71 jaar.
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Bron: Labyrinth, 2011

Een ander belangrijk kenmerk van de respondenten is de herkomstgroep, dat
betekent in dit geval autochtoon of allochtoon. Hierbij is gelet op het geboorteland
van de respondent en beide ouders. Van de 205 respondenten zijn er, volgens de
door het CBS (Centraal Bureau voor de Statistiek) gehanteerde definities, 65
allochtoon. Deze definities van het CBS staan onder figuur 1.5, waarin een verdeling
van de respondenten te zien is. Het aantal geinterviewden in de herkomstgroep
‘Nederlands-Indié, Indonesié, Molukken’ ligt representatief gezien hoog. Er is
namelijk op advies van enkele wijkraadleden tijdens een Indische inloop in een
buurtflat (Apollodreef 2) van woningcorporatie Mitros geénquéteerd. Volgens de
definitie van het CBS behoren bewoners uit deze herkomstgroep tot westerse
allochtonen. Aangezien het hier om een substantieel aantal (12) gaat, zijn ouderen
die in deze groep vallen ingedeeld in een aparte herkomstgroep.

Wijkraadpleging Ouderen Overvecht 2010
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Figuur 1.5 Verdeling autochtone (n=140) en allochtone respondenten per herkomstgroep (n=65)

B Autochtoon
B Marokko
Ned. Indig, Indonesié, Molukken
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Overige westerse allochtonen
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Bron: Labyrinth, 2011

Definities ‘Herkomstgroepering’, ‘Allochtoon’, ‘Westerse’- en ‘Niet-Westerse Allochtoon’

Herkomstgroepering
Kenmerk dat weergeeft met welk land een persoon verbonden is op basis V|
geboorteland van de ouders of van zichzelf.

Allochtoon
Persoon van wie ten minste één ouder in het buitenland is geboren.

Westerse allochtoon
Allochtoon met als herkomstgroepering een van de landen in Europa (ex
Turkije), NooreAmerika en Oceanié&, of Indonesié of Japan.

Toelichting:
Op grond van hun sociaatonomische en sociaallturele positie worder
allochtonen uit Indonesié en Jap#ot de westerse allochtonen gerekend. Het g
vooral om mensen die in het voormalig Nederlahié zijn geboren e
werknemers van Japanse bedrijven met hun gezin.

Niet-westerse allochtoon
Allochtoon met als herkomstgroepering een van de landen ikaAfratijinsAmerika
en Azié (exclusief Indonesié en Japan) of Turkije.

an het

clusief

aat

Bron: CBS.nl, 2011
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2. Woning en woonomgeving

Inleiding

Dit hoofdstuk gaat in op de huidige woonsituatie en woonomgeving van de
respondenten. Hierbij is onder andere gevraagd hoe tevreden of ontevreden zij
hierover zijn en in welk type woning zij, realistisch gezien, het liefst willen wonen.

Woningtype en woonvorm

Het merendeel van de respondenten woont in een eengezinshuis/rijtjeswoning
(35%) of in een flat/appartement van + 4 hoog (29%). Ruim een kwart van de
respondenten is woonachtig in een van de hogere flats in de wijk. Het aantal
ouderen in de overige groepen ligt vanwege de onderzoeksaanpak zoals verwacht
een stuk lager. Het aantal ouderen dat in Overvecht woonachtig is in
verzorgingshuizen en (on)zelfstandige seniorenwoningen ligt in werkelijkheid
verhoudingsgewijs een stuk hoger dan figuur 2.1 laat zien. Wel is het dus gelukt om
een aanzienlijk aantal (56%) ouderen uit de flats, die minder toegankelijk zijn, te
bereiken.

Figuur 2.1 Huidig type woning van de respondenten (n=204)

Eengezinshuis/rijtjeswoning
Flat/ appartement * 4 hoog
Flat/ appartement + 10 hoog

(Semi-) zelfstandige seniorenwoning*

Verzorgingshuis/Onzelfstandige
seniorenwoning**

Boven- of benedenwoning

Anders

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Bron: Labyrinth, 2011

* Een (Semj zelfstandige seniorenwoning is een zelfstandige woning waar zorgverlening mogelijk is.
De woningen zijn geschikt voor rolstoelgebruik, eventueel voorzien van domotica (elektronische
hulpmiddelen t.b.v. het wonen) en er is zorg op afroep afi#4zorg leschikbaar vanuit een

verpleeg of verzorgingshuis. De woningen zijn vaak ook gebouwd bij, aan of in de buurt van een
dergelijk verzorgingshuis of dienstencentrum.

** Een Onzelfstandige seniorenwoning maakt deel uit van een complex aan woningen waar

intendeve zorg wordt verleend

©
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In figuur 2.2 is een deel van de resultaten uit figuur 2.1 terug te zien. Het aandeel
respondenten woonachtig in een sociale huurwoning is ruim driekwart. De vele
vier- en tienhoogflats in de wijk, zijn voornamelijk sociale huurwoningen van de drie
in de wijk aanwezige woningcorporaties Mitros, Portaal en Bo-Ex. Het aandeel
respondenten dat in een koopwoning woont, is slechts 15%. Dit betekent dat onder
de 35% (eengezinshuis/rijtjeswoning) uit figuur 2.1 zich veel respondenten
bevinden die hun woning huren.

Figuur 2.2 Verdeling van woningen naar eigendomsvorm (n=204)

M (Sociale) huurwoning
(Mitros, Portaal, Bo-Ex)

H Koopwoning

Particuliere huurwoning

Bron: Labyrinth, 2011
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Kenmerken woning en omgeving

Ouderen kunnen naarmate zij ouder worden, behoefte krijgen aan speciale
aanpassingen of voorzieningen in of nabij de woning. Er is op een aantal punten
gevraagd naar de huidige situatie en de huidige behoefte. In de online-versie van de
vragenlijst zijn drie extra categorieén opgenomen. In figuur 2.3 is te zien dat de
respondenten positief antwoorden op de kenmerken ‘goede bereikbaarheid’ en
‘opbergruimte/box’. Ook geeft 68% aan voldoende zorgvoorzieningen in de
woonomgeving te hebben. Opvallend is dat er het minst behoefte is aan een
slaapkamer (3%) of badkamer (5%) op de begane grond. Dit kan betekenen dat men
al een gelijkvloerse woning heeft (61%) of er juist geen nodig heeft vanwege goede
gezondheid. Punten waar het meest behoefte aan is, zijn ‘Telefonische hulpdienst/
alarmservice’ (12%), ‘Nabijheid welzijnsactiviteiten’ (12%) en ‘Aanpassingen in de
woning’ (11%).

Figuur 2.3 Kenmerken van de woning en woonomgeving (n=205)

Goede bereikbaarheid
(Ov, fiets, auto, parkeren)

Opbergruimte (schuur, box)

Voldoende zorgvoorzieningen in de
woonbuurt

Nabijheid groen (online)
Gelijkvloerse woning

Nabijheid welzijnsactiviteiten
Aanwezigheid lift of traplift

Een slaapkamer op de begane grond

Een badkamer op de begane grond

Aanpassingen in de woning
(drempels, sanitair)

Extra werk- of logeerkamer (online)
Thuiszorg
Nabijheid familie en vrienden (online)

Telefonische hulpdienst/ alarmservice

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Huidige situatie M Huidige behoefte

Bron: Labyrinth, 2011
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Online is naast de huidige situatie en huidige behoefte ook gevraagd naar de
mogelijke behoeften in de toekomst (over 15 jaar). De resultaten hiervan staan in
figuur 2.4. In vergelijking met figuur 2.3 (blauwe balken), blijkt dat de behoeften op
vrijwel elk punt sterk toe zullen nemen. Alleen de behoefte aan welzijnsactiviteiten
in de buurt neemt af. De behoeften op het gebied van zorg, zorghulpmiddelen en
aanpassingen in de woning worden naarmate men ouder wordt belangrijker.

Figuur 2.4 Mogelijke behoefte m.b.t. woning en woonomgeving over 15 jaar (online response n=32)
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Bron: Labyrinth, 2011

Ouderen geboren voor 1931 (35 personen) hebben vaker aanpassingen in huis.
Slechts 2 van deze 35 personen geven aan ontevreden te zijn met de huidige
woning. Onder deze groep oudste respondenten is er opvallend vaker behoefte aan
een telefonische hulpdienst/alarmservice. De groep ouderen geboren vanaf 1950,
heeft momenteel niet veel behoeften. Met het oog op de toekomst geven deze
ouderen echter wel aan aanpassingen in de woning en goede zorgvoorzieningen te
willen.

Wijkraadpleging Ouderen Overvecht 2010
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Tevredenheid en wenswoning

Voorgaande figuren geven een beeld van de huidige woonsituatie, woonvorm,
kenmerken en woonbehoeften van de respondenten. Figuur 2.5 laat zien in
hoeverre men tevreden is met de huidige woning en woonomgeving. De
respondenten zijn aanzienlijk vaker ‘zeer tevreden’ (33%) over hun woning dan over
de directe woonomgeving (16%). Dit is ook te zien aan het aandeel respondenten
dat ‘ontevreden’ tot ‘zeer ontevreden’ is over de woning (13%), en de
woonomgeving (23%).

Figuur 2.5 Mate van tevredenheid over de woning (n=202) en woonomgeving (n=204)

Woning A4 6%

Woonomgeving ¥/ 61% 16%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Zeer ontevreden Ontevreden M Tevreden M Zeer tevreden

Bron: Labyrinth, 2011

Uit de toelichtingen blijkt dat bewoners vooral tevreden zijn over de grote ruimten
en het mooie uitzicht. Men voelt zich thuis en is na vele jaren gewend aan de
woning. Ontevredenheid heeft betrekking op te kleine badkamers en achterstallig
onderhoud. Men wacht met smart op grondige renovaties. Tevredenheid met de
woonomgeving heeft veelal betrekking op het voorzieningenniveau en goed contact
met de buren. Ontevredenheid richt zich op de veranderende samenstelling van de
buurt. Er komen steeds meer allochtone huishoudens in de wijk wonen. Er wordt
een afstand ervaren richting allochtone buren, waardoor contact leggen moeilijk is.
Daarnaast ervaren de respondenten regelmatig overlast van jongeren, criminaliteit
en vervuiling. Er zijn geen specifieke locaties in de wijk Overvecht aan te wijzen
waar ouderen meer of minder overlast ervaren. Dit komt zowel in Overvecht-Noord
als Overvecht-Zuid verspreid voor. Een overzicht van alle toelichtingen staat in
bijlagen 1 (woning) en 2 (woonomgeving).

De wenswoning is het type woning waar men op het gevraagde moment realistisch
gezien, het liefst zou willen wonen. Dit blijkt voor 127 van de respondenten de
eigen woning te zijn. Andere veel genoemde type woningen waar men graag in zou
willen wonen, zijn een (semi-)zelfstandige seniorenwoning (24x) en een flat of
appartement (19x).

21
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3. Zorg en Welzijn

Inleiding

In figuur 2.3 in het vorige hoofdstuk, is te zien dat 10% van de respondenten
behoefte heeft aan thuiszorg en 11% graag aanpassingen in de woning wil. Dit
hoofdstuk gaat verder in op zowel de geestelijke als de lichamelijke gesteldheid van
de respondenten. Dit is achterhaald door te vragen of men bepaalde activiteiten
frequent onderneemt of niet. Ook is aan de hand van een zestal stellingen
geprobeerd een globaal beeld te verkrijgen van het mentaal welzijn van deze
ouderen.

Zelfstandigheid

Figuur 3.1 Frequentie waarmee men algemene activiteiten zelfstandig onderneemt (n=204)
Persoonlijke verzorging
Boodschappen doen

Familie bezoeken / ontvangen
Schoonmaken / huishouden / koken
Hobby's

Traplopen

Autorijden / Fietsen

Dagjes uit / bijeenkomsten

Tuinieren

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H Nee, (bijna) nooit Soms M Ja, vaak

Bron: Labyrinth, 2011

Uit figuur 3.1 blijkt dat men het vaakst bezig is met persoonlijke verzorging (87%) en
boodschappen (75%). Ook familie bezoeken/ontvangen (64%) en bezigheden in het
huis (63%) zijn activiteiten die vaak ondernomen worden. Activiteiten die men het
minst of haast nooit onderneemt, zijn ‘dagjes uit/bijeenkomsten’ (33%),
‘Autorijden/fietsen’ (34%) en tuinieren (58%).

Over het algemeen kan gezegd worden dat de ondervraagden redelijk veel
activiteiten zelfstandig ondernemen. Wel worden activiteiten waar een zwaardere
inspanning voor is vereist, veel minder vaak ondernomen. Even naar de supermarkt
om boodschappen te doen, staat namelijk niet in verhouding tot een lange dag uit.
Een andere oorzaak kan zijn dat men niet op de hoogte is van mogelijke uitjes die
georganiseerd worden of dat men hier geen behoefte aan heeft. Het aantal
ouderen dat niet of nooit bezig is met tuinieren, is deels te verklaren door het feit
dat 56% van de respondenten (zie figuur 2.1) in een flat/appartement woont.
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Mentale en fysieke gezondheid

De stellingen in figuur 3.2 gaan in op het mentale welzijn van de ouderen.

Figuur 3.2 Stellingen gericht op de mentale gesteldheid en sociale omgeving (n=205)

Er zijn mensen bij wie ik terecht

kan
Er zijn mensen met wie ik goed
kan praten
Er zijn mensen die me echt
begrijpen
Ik maak deel uit van een groep
vrienden
Mijn sociale contacten zijn
oppervlakkig
Ik voel me van andere mensen
geisoleerd
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Nee Soms |_NE!

Bron: Labyrinth, 2011

Het blijkt dat 83% van de ondervraagden terecht kan bij mensen, indien daar
behoefte aan is. lets lager is het aantal ouderen dat goed met mensen kan praten
(76%). Vervolgens echt goed begrepen worden is op 73% van toepassing. Ongeveer
de helft zegt deel uit te maken van een vriendengroep. De volgende stelling laat
zien dat 27% van de ondervraagden hoofdzakelijk oppervlakkige sociale contacten
heeft. Uit de laatste stelling blijkt dat het overgrote merendeel (82%) van deze
ouderen zich niet geisoleerd voelt van anderen, ondanks het feit dat 43%
alleenstaand is en geen thuiswonende kinderen heeft (figuur 1.3).

Figuur 3.3 Beoordeling van de eigen gezondheid (n=205)
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Bron: Labyrinth, 2011
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Figuur 3.3 toont hoe gezond respondenten zichzelf vinden. Maar liefst 83% vindt
zichzelf ‘redelijk’ tot ‘heel gezond’. Gezien de gemiddelde leeftijd van 71 jaar, is dit
een positief zelfbeeld. Slechts 4% vindt zich ‘helemaal niet gezond’.

Na de gezondheid is gevraagd in hoeverre men zich gelukkig voelt. De respondenten
voelen zich over het algemeen meer ‘gelukkig’ tot ‘erg gelukkig’ (73%) dan ‘gezond’
tot ‘heel gezond’ (41%). Er lijkt geen direct verband te zijn tussen ‘ongelukkig’ en de
stelling zich geisoleerd voelen van anderen uit figuur 3.2. Slechts 3 personen die
zich ‘ongelukkig’ of ‘niet zo gelukkig’ vinden, behoren tot de personen die ook
hebben aangegeven zich geisoleerd te voelen (10 personen). Ook het verband
tussen gezondheid en mate van geluk lijkt te ontbreken. Slechts 4 van de 18
personen die zich ‘ongelukkig’ of ‘niet zo gelukkig’ voelen, geven aan zich niet
gezond’ (3x) of ‘helemaal niet gezond’ (1x) te voelen.

Figuur 3.4 Beoordeling van de eigen mentale welzijn (geluk) (n=205)
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Bron: Labyrinth, 2011
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Tot slot is in dit deel van het onderzoek gevraagd in hoeverre men het belangrijk
vindt om thuis of in een zorginstelling geholpen te worden door iemand uit
hetzelfde land van herkomst. De meerderheid van de gehele onderzoekspopulatie
(68%) vindt dit ‘niet’ of ‘helemaal niet belangrijk’, bijna een kwart (24%) vindt het
‘(redelijk) belangrijk’ en 8% vindt het ‘heel belangrijk’. Van de autochtone ouderen
vindt 66% dit ‘niet’ of ‘helemaal niet belangrijk’, vindt 12% het redelijk belangrijk,
14% ‘belangrijk’ en 8% ‘heel belangrijk’. Wanneer antwoorden van allochtone
respondenten apart genomen worden, lijkt het beeld per herkomstgroep te
verschillen. In figuur 3.5 is te zien hoe belangrijk allochtone respondenten (absolute
aantallen) het vinden om geholpen te worden door iemand uit dezelfde herkomst-
groep.

Figuur 3.5 Mate van belangrijkheid m.b.t. hulp aan huis of in een zorginstelling, van iemand uit

dezelfde herkomstgroep (n=47)

B Helemaal niet belangrijk

M Niet belangrijk

Redelijk belangrijk

M Belangrijk

M Heel belangrijk

Bron: Labyrinth, 2011

Een derde (5) van de Marokkaanse respondenten vindt het ‘belangrijk’ om geholpen
te worden door iemand uit de zelfde herkomstgroep. Turkse respondenten vinden
het van alle groepen met 4x ‘belangrijk’ en 2x ‘heel belangrijk’ het meest belangrijk.
Opvallend is dat in de herkomstgroepen ‘Suriname, Antillen, Aruba’ en Nederlands-
Indié, Indonesié, Molukken’, de categorie ‘(heel) belangrijk’ maar één keer wordt
genoemd. De aantallen zijn in elke groep te laag om een wetenschappelijk
verantwoorde uitspraak te kunnen doen over alle ouderen in de wijk die vallen
onder de betreffende herkomstgroep. Figuur 3.5 geeft slechts een indruk.
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4. Activiteiten en Voorzieningen

Inleiding

Dit hoofdstuk richt zich op de bekendheid, behoefte en deelname aan activiteiten
en voorzieningen in de wijk Overvecht. Allereerst is gevraagd of men bekend is met
in de wijk op ouderen gerichte activiteiten. Vervolgens komen redenen aan bod om
wel of niet deel te nemen aan de genoemde activiteiten.

Bekendheid activiteiten

Figuur 4.1 Bekendheid met ouderenactiviteiten in Overvecht (n=205)

Kerkdiensten/ moskeebezoek

Spel: Bingo/ biljarten/ klaverjassen/ sjoelen
Sportactiviteiten/ fitness/ BigMove/ fitplus
Zwemmen (De Kwakel)/ aquarobic/ aquafit
Computerles

Activiteiten en bijeenkomsten in buurtflats
Welzijnsorganisatie Cumulus (overig)
Warme maaltijden Rosendael en Tamarinde
Dans en Yoga

Taalcursussen

Kookgroep/samen eten

Creatieve handen buurthuis de boog
Cultuur: muziek/ film/ zang/ lezen

Leger des Heils

Buddy-zorg (Stichting Stade)

Verwendag voor ouderen

Tekenen en schilderen/ aquarellen
Creaclub 't Huis aan de Vecht

Stichting Stade (overig)

Surinaamse inloop/ Indische inloop/ inlopen
Naailes

Internetcafé
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Bron: Labyrinth, 2011
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Uit figuur 4.1 blijkt dat religieuze diensten (39%) en sport- en spelactiviteiten het
meest bekend zijn. Culturele en creatieve activiteiten zijn iets minder bekend bij de
respondenten. Opvallend is dat er geen uitschieters te zien zijn in de uitkomsten. De
bekendheid van activiteiten ligt vrij dicht bij elkaar. Om de ouderen te activeren, is
gevraagd of men zich beschikbaar wil stellen om te helpen bij de organisatie van
bovenstaande of andere activiteiten in de wijk. Slechts 12% geeft aan dit te willen,
de overige 88% heeft hier geen behoefte aan.

Deelname activiteiten

Ouderen kunnen verschillende persoonlijke redenen hebben om wel of niet deel te
nemen aan activiteiten. De meest gehoorde redenen om wel deel te nemen (figuur
4.2) zijn gezelligheid (46%) en gezondheid (12%). De ontmoeting van familie en
vrienden tijdens activiteiten is voor 8% de belangrijkste reden voor deelname. De
categorie overig is hier wvrij groot (30%). Hierin wordt onder andere
maatschappelijke betrokkenheid als belangrijke reden genoemd.

Figuur 4.2 Voornaamste reden om wel deel te nemen aan activiteiten (n=155)

M Ja, gezelligheid
M Ja, overig
Ja, om gezondheidsredenen
M Ja, vanwege
vrienden/kennissen

M Ja, dichtbij

Ja, gratis

Bron:Labyrinth, 2011

Bij redenen om niet deel te nemen aan activiteiten, worden gezondheidsredenen
het meest genoemd (23%). Het merendeel van de respondenten geeft echter aan
vanwege overige persoonlijke redenen (55%) niet deel te willen nemen aan
activiteiten. Hierbij spelen doelgroepen (8%), onbekendheid (7%), kosten (5%) en
afstand (1%) geen noemenswaardige rol. Veel respondenten hebben, zoals ook in
hoofdstuk 2 (figuur 2.3 en 2.4: huidige behoefte 12% en later 9%) is aangegeven,
gewoonweg geen behoefte aan welzijnsactiviteiten in hun woonomgeving.

Om te achterhalen in hoeverre men deelneemt aan en bekend is met activiteiten, is
respondenten gevraagd of zij het afgelopen jaar op één van onderstaande locaties
zijn geweest vanwege een activiteit of bijeenkomst. Deze locaties worden voor
verschillende doeleinden gebruikt en variéren van buurthuizen tot sportclubs. In
figuur 4.3 (absolute aantallen) is te zien dat verschillende locaties het afgelopen jaar
slecht bezocht zijn door de respondenten.
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Figuur 4.3 Locaties die men het afgelopen jaar heeft bezocht in absolute aantallen (n=99)

Bron: Labyrinth, 2011

Het afgelopen jaar is 't Huis aan de Vecht het vaakst bezocht door de 99
respondenten, die op minimaal een van de locaties zijn geweest. De overige 106
ouderen zijn het afgelopen jaar op geen enkele van bovengenoemde locaties
geweest. Andere locaties die zijn genoemd in de categorie ‘elders, namelijk’ zijn
Cultuurhuis Stefanus, Sint Rafaelkerk, bibliotheek Overvecht en (rommel)markten.

Afbeelding 4.1 Buurtflat Apollodreef 2

Bron: Labyrith, 2011
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In tegenstelling tot het verzorgd willen worden door iemand uit de eigen
herkomstgroep (figuur 3.5), geven respondenten hier in elke groep minstens een
keer aan het wel belangrijk te vinden om activiteiten te ondernemen met mensen
uit dezelfde herkomstgroep. Dit geldt voornamelijk voor Turken (7x), maar veel
minder voor de herkomst groep ‘Suriname, Antillen, Aruba’ (1x).

Figuur 4.4 Mate van belangrijkheid m.b.t. deelname aan activiteiten met personen uit dezelfde

herkomstgroep in absolute aantallen (n=47)
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Bron:Labyrinth, 2011
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5. Verhuisgeneigdheid

Inleiding

In figuur 1.2 (hoofdstuk 1) is te zien dat bijna de helft (42%) van alle respondenten
al meer dan 35 jaar in Overvecht woont. Dat betekent niet dat zij 35 jaar niet zijn
verhuisd; verhuizingen binnen de wijk zijn namelijk geen uitzondering. Van de groep
respondenten die 36 tot 45 jaar in Overvecht woont, is een kwart in de loop der
jaren verhuisd binnen de wijk. Het is daarom belangrijk om te weten of men
verhuisplannen heeft en waarom, en waar men eventueel het liefst naar toe wil
verhuizen.

Verhuisplannen

In figuur 5.1 is te zien dat bijna driekwart van de respondenten momenteel geen
verhuisplannen heeft. Een vijfde heeft wel verhuisplannen, maar slechts 7% heeft
concrete verhuisplannen en is actief op zoek. Slechts twee respondenten hebben al
een nieuwe woning gevonden en een respondent heeft aangegeven gedwongen te
moeten verhuizen vanwege sloopplannen. Van de 43 mensen die willen verhuizen,
wonen er 34 in een (sociale) huurwoning, 5 in een particuliere huurwoning en 4 in
een koopwoning.

Figuur 5.1 Verhuisgeneigdheid (n=205)

B Nee, geen verhuisplannen
M Ja, niet actief op zoek

Ja, actief op zoek
H Weet niet

M Ja, heb al woning gevonden

Bron: Labyrinth, 2011

Verhuisredenen

Ongeacht de huidige mening van respondenten uit figuur 5.1, heeft men kunnen
aangeven wat mogelijke verhuisredenen zijn. Allereerst redenen om eventueel niet
te verhuizen, vervolgens redenen om eventueel wel te verhuizen.
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Figuur 5.2 Redenen om eventueel niet te verhuizen (n=204)

Tevredenheid huidige woning
Gehechtheid aan de wijk
Aanwezige voorzieningen

Familie, vrienden, kennissen, buren
Aanwezige activiteiten
Zorgvoorzieningen, zorgspecialisten
Partner wil niet

Werk

Anders

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bron: Labyrinth, 2011

Met 83% is verreweg het meest genoemde antwoord ‘Tevredenheid huidige
woning’. Gehechtheid aan de wijk, aanwezige voorzieningen en familie, vrienden,
kennissen en buren zijn ook belangrijke redenen om niet te verhuizen.

Wanneer het gaat om redenen om wel te verhuizen (figuur 5.3), zijn er meerdere
belangrijke zaken waaraan gedacht kan worden. Gezondheidsredenen zoals
aanpassingen in de woning en de levering van zorg, vindt men belangrijker dan
kenmerken van de woning (grootte, prijs) en buurt (overlast, samenstelling).
Niettemin geeft een kwart van de respondenten aan absoluut niet te willen
verhuizen. Redenen in de categorie ‘anders’ bij de figuren 5.2 en 5.3 staan
respectievelijk in bijlagen 3 en 4.

Figuur 5.3 Redenen om eventueel wel te verhuizen (n=205)

Gezondheid: aanpassingen woning nodig
Wil absoluut niet verhuizen

Zorg kan niet thuis geleverd worden
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Bron: Labyrinth, 2011
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Aan alle respondenten (ongeacht verhuisgeneigdheid) is gevraagd waar men
eventueel naar toe zou willen verhuizen. Uit figuur 5.4 blijkt wederom dat men erg
gehecht is aan de wijk Overvecht en dus bij een eventuele verhuizing in de wijk blijft
(53%). Bijna een kwart (23%) gaat liever elders in de stad Utrecht wonen en 14%
elders in de provincie. Een enkeling geeft aan naar het buitenland te willen
verhuizen of naar het land van herkomst, in dit geval Suriname.

Figuur 5.4 Gebied waar men eventueel naar toe zou willen verhuizen (n=196)

M Binnen Overvecht

M Elders in de stad Utrecht

Buiten de stad
Utrecht, binnen de provincie

B Buiten de provincie Utrecht

M Buiten Nederland (niet land
van herkomst)

Land van herkomst

Bron: Labyrinth, 2011
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6. Financiéle situatie

Inleiding

Dit hoofdstuk gaat in op de financiéle situatie van ouderen in de wijk. Om hier een
beeld van te krijgen, is gevraagd naar de grootste bron van inkomsten van het
huishouden en het netto maandinkomen. Vervolgens hebben de respondenten
aangegeven hoe goed zij over het algemeen kunnen rondkomen en of zij hulp nodig
hebben bij het regelen van hun financién.

Grootste inkomstenbron

In figuur 6.1 staan de meest voorkomende bronnen onder deze doelgroep.
Toelichtingen bij de gebruikte afkortingen staan onder de figuur. Bijna driekwart
van de ouderen valt in de categorie ‘AOW/Anw, pensioen of VUT’. Aangezien in dit
onderzoek ouderen vanaf 55 jaar zijn ondervraagd, is het logisch dat een
noemenswaardig deel in de categorieén ‘Loon’ en ‘WAOQ, AAW’ zit.

Figuur 6.1 Grootste bron van inkomen van het huishouden (n=204)

B AOW/Anw, pensioen, VUT*

M Loon

WAO, AAW*

m Werkloosheidsuitkering (WW)

M Eigen bedrijf

Wil liever niet zeggen

H Anders

Bron: Labyrinth, 2011

Toelichting bij afkortingen figuur 6.1

AOW: Algemene Ouderdomswet

Anw: Algemene nabestaandenwet

VUT: Vervroegde uittreding

WAO: Wet op de arbeidsongeschiktheidsverzekering
AAW: Algemene Arbeidsongeschiktheidswet

( 33 :
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Gemiddeld inkomen per klasse en herkomstgroepering

Naast de grootste bron van inkomen uit figuur 6.1, kunnen ouderen ook andere
inkomstenbronnen hebben. Om een concreet beeld te krijgen is daarom gevraagd
naar het netto maandinkomen van de respondent (niet het huishouden). Tot
inkomen behoren ook uitkeringen, pensioengelden en alimentatie. Geen inkomen is
vakantiegeld, kinderbijslag, huurtoeslag of studiefinanciering. In figuur 6.2 staat het
inkomen per inkomensklasse weergegeven.

Figuur 6.2 Inkomen per inkomensklasse (n=205)
20%

15%

10%

5%

0%

Bron: Labyrinth, 2011

Het gros van de respondenten (59%) heeft een netto inkomen tot 2000 euro per
maand. Echte grootverdieners zijn relatief schaars in de wijk. Een vijfde van de
ouderen wil liever niets zeggen of weet het niet.

@
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Figuur 6.3 laat het netto maandinkomen zien per herkomstgroepering. Omdat bijna
een kwart (23%) van de respondenten in dit onderzoek als allochtoon in een van
deze vier groepen valt, is het interessant om deze apart te behandelen. Voor de
volledigheid is ook het netto maandinkomen van de overige respondenten (blauwe
staaf) ter vergelijking in de figuur opgenomen. Het blijkt dat de inkomensverschillen
tussen de vier minderheidsgroepen niet erg groot zijn. Zo ligt het gemiddelde
inkomen van de Turkse groep maar 118 euro hoger dan de Marokkaanse groep. Het
verschil met de overige respondenten is daarentegen aanzienlijk. Dit varieert van
470 euro (Turken) tot bijna 600 euro (Marokkanen: 588) per maand.

Figuur 6.3 Gemiddeld inkomen per herkomstgroepering (n=158)
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Bron: Labyrinth, 2011

Wijkraadpleging Ouderen Overvecht 2010



saIApE g xochapucq 1 u !J ‘q e

©

Rondkomen

Logische vervolgvraag is: a1 2S 3JI2SR 1 dzy i dz Yl I yRStA2|
NR y R 2 MeSaptiobrden in figuur 6.4 variéren van ‘Gemakkelijk’ tot ‘Altijd
moeilijk’. Precies driekwart van de ondervraagden geeft aan ‘Gemakkelijk’ of
‘Meestal gemakkelijk’ te kunnen rondkomen. De overige kwart heeft het echter, op
een enkeling na die het niet weet, ‘Meestal’ of ‘Altijd moeilijk’ om rond te komen.
Gezien de omvang van deze laatste groep ouderen, is het belangrijk hier meer
aandacht aan te besteden vanuit instanties en overheidsinstellingen.

Figuur 6.4 Mate waarin men maandelijks over het algemeen rond kan komen (n=205)

B Gemakkelijk

B Meestal gemakkelijk

Meestal moeilijk

m Altijd moeilijk

B Weet niet

Bron: Labyrinth, 2011

Uit de laatste vraag van dit onderzoek (figuur 6.5) blijkt dat inderdaad een kwart
(24%) van de respondenten aangeeft momenteel hulp te hebben of te willen bij het
regelen van financién. Een grote groep hiervan geeft aan al hulp te krijgen. Dit is
meestal een familielid zoals zoon, dochter of schoonzoon en een tiental krijgt hulp
van een belastingconsulent. Opvallend is dat slechts 11 van de 49 mensen die
moeilijk rond kunnen komen, ook daadwerkelijk hulp krijgen of willen.

Figuur 6.5 Hulpbehoevendheid van ouderen bij financién (n=205)
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H Nee Heb ik al M Ja, hulp nodig

Bron: Labyrinth, 2011
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7. Diepte-interviews

Inleiding

Uit de resultaten van de afgenomen interviews zijn een aantal zaken naar voren
gekomen waar verdere verdieping gewenst is. Deze verdieping is gerealiseerd door
het afnemen van diepte-interviews. Dit zijn intensieve interviews die gemiddeld
ruim een uur duren. In totaal zijn 19 diepte-interviews afgenomen bij respondenten
die in het hoofdonderzoek hebben aangegeven hieraan mee te willen werken. Om
de kwaliteit van de interviews en het onderzoek te waarborgen, zijn er meerdere
interviewers ingezet om deze interviews af te nemen. De semigestructureerde
diepte-interviews zijn puntsgewijs afgenomen en vervolgens door de interviewers
tekstueel uitgewerkt. Dit hoofdstuk bestaat uit deze uitwerkingen van vaak
persoonlijke verhalen, waarbij de namen vanwege privacyredenen zijn gefingeerd.
Overige gegevens (interviewdatum, geboortejaar) zijn correct.

Uitwerkingen

Diepte-interview 1

Datum interview: 26 januari 2011
Respondentnummer: 990

Naam: Mevrouw Zwart
Geboortejaar: 1925

Conclusie

Mevrouw is naar eigen zeggen een persoon die heel goed dingen kan aanvaarden.
Ze staat positief in het leven, en geniet nog steeds van het leven ondanks
tegenslagen zoals het plotseling overlijden van haar man. Haar positieve instelling
gaat ook gepaard met een tevredenheid over haar woning, woonomgeving,
gezondheid en dagelijks leven. Ook met het doorvragen op specifieke punten om
eventuele kritiekpunten naar boven te halen blijft mevrouw heel positief en heeft
dan ook geen kritiek en/of verbeterpunten op de gevraagde aspecten van het
interview.

(on)Tevredenheid woning

Mevrouw is zeer tevreden over haar woning, is dit ook altijd geweest. Deze
tevredenheid komt met name doordat mevrouw zich heel erg thuis voelt in haar
woning. Ze heeft fijne herinneringen aan haar woning, haar woning doet haar ook
terugdenken aan haar overleden man waar zij met een gelukkig gevoel aan terug
denkt. Naast het positieve emotionele aspect vindt ze de woning ook fijn qua
indeling, grootte en voorzieningen. Ze vindt het praktisch dat het een gelijkvioerse
woning is en heeft geen kritiekpunten over haar woning. Ze heeft geen
aanpassingen in haar woning, aangezien ze alles nog geheel zelfstandig kan doen.
Ze voorziet in de toekomst (voorlopig) ook geen aanpassingen nodig te hebben.
Hier denkt ze verder ook niet over na, stel dat het nodig is dan laat ze dat op zich
afkomen.
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(on)Tevredenheid woonomgeving

Mevrouw is tevreden over haar woonomgeving. Ze vindt het fijn en handig dat
winkels op loopafstand zijn, en doet haar boodschappen dan ook graag zelf. Ze
ervaart geen overlast van andere personen in haar woonomgeving. Ze zegt dat de
buurt in de loop der tijd uiteraard wel veranderd is, van een zeer sociale
woonomgeving met veel contact met buurtbewoners naar een buurt waar mensen
elkaar nauwelijks kennen en spreken. Hier zit zij echter niet over in. Ze vindt dat
veel mensen zeuren over de veranderingen. Zij ziet dit als een logische verandering
aangezien we ons nu in een ander tijdperk bevinden en veranderingen horen daar
nou eenmaal bij. Mevrouw heeft met niemand van haar buren problemen. Ze vindt
de bewoners in de flat aardig, maar heeft verder ook geen behoefte aan nauw
contact met hen. Mevrouw vindt het zelf niet nodig om zich met anderen te
bemoeien en wil ook niet dat mensen zich met haar bemoeien. Mevrouw heeft
geen punten waarmee de gemeente, woningcorporatie of andere partijen haar van
dienst zouden kunnen zijn. Ze weet dat als een probleem zich voordoet, ze dit bij
het bewonerscomité kan neerleggen en zij dit eventueel met de woningbouw
bespreken. Ze vindt het fijn dat het bewonerscomité er is voor eventuele
problemen, maar ze heeft tot nog toe hier nooit gebruik van hoeven maken.

Gezondheid (lichamelijk)

Mevrouw ziet zichzelf als een zeer gezond persoon. Ze is 85 en doet alles nog
volledig zelfstandig, zowel het huishouden als de persoonlijke verzorging. Ze heeft
ook geen behoefte aan hulp. Ze geeft het huishouden niet graag uit handen aan een
ander persoon en vindt het zelf ook heel fijn om bezig te blijven. Mevrouw
benadrukt dat ze graag dingen omhanden heeft en er iedere dag wel dingen
voorhanden liggen: huishouden, bezoeken van familie, dagelijkse boodschappen
doen, kaarten en bijvoorbeeld iedere zaterdagochtend een bezoek aan de kapper
met de regiotaxi. Als ze bij iemand op bezoek gaat neemt ze vaker de regiotaxi,
hierdoor voelt ze zich ook absoluut niet afhankelijk van anderen. Mevrouw vindt
het leuk om activiteiten ook met andere ouderen te ondernemen. Ze kaart
wekelijks met andere buurtbewoners, en doet af en toe ook mee met bingo of gaat
mee met een dagje uit dat wordt georganiseerd voor haar flat. Samen uit eten met
andere flatbewoners vindt ze een gezellige activiteit. Activiteiten ondernemen met
anderen doet ze met name voor de gezelligheid.

Gezondheid (mentaal)

Mevrouw zegt absoluut niet eenzaam te zijn. Ze heeft een hechte band met haar
familie en wekelijks contact met haar zoon en dochter. Ook bezoeken ze elkaar
regelmatig. Daarnaast heeft ze ook regelmatig contact met kleinkinderen. Heel af
en toe gaat mevrouw bij buren op visite, zo gaat ze af en toe even langs haar Turkse
onderbuurvrouw. Ze heeft echter geen behoefte aan nauw contact met buren. Ze
zegt zelf dat ze geen visitemens is wat betreft buren, en moet er dan ook niet aan
denken dat buren constant voor haar deur staan voor koffie. Mevrouw spreekt
liever naar eigen behoefte af met mensen en is graag zelf bezig met haar eigen
activiteiten. Ze is op zich zelf gesteld, maar zegt absoluut niet alleen weg te kwijnen
in haar huis. Ze kan goed zorgen voor eigen vermaak.
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Diepte-interview 2

Datum interview: 26 januari 2011
Respondentnummer: 8002

Naam: Mevrouw Veldhuizen
Geboortejaar: 1934

(On)Tevredenheid woning

Ik ben heel tevreden over de woning. Ik ga hier niet weg. Ik ben heel blij met het
uitzicht en het is heel schoon. |k heb geen verhuisplannen. Ten eerste vanwege het
geld. Verhuizen kost altijd geld en ik heb niet de financiéle middelen om te
verhuizen. Ten tweede heb ik niet de kracht om nog helemaal te verhuizen,
vanwege mijn leeftijd. En ik ben gewoon heel tevreden met de woning. Er zijn geen
aanpassingen aan de woning gedaan vanwege de leeftijd, dat is ook niet nodig op
dit moment. We hebben wel met de hele flat een petitie getekend voor een
verbreding van de deur van de ingang van de flat beneden. De deur is nu te smal
voor mensen met een scootmobiel om de draai goed te kunnen maken.

(on)Tevredenheid woonomgeving

Over de woonomgeving ben ik wel ontevreden. Vooral door de jongeren, vooral
Marokkaanse jongens, die rondhangen op het plein hiervoor. Zij bezorgen veel
overlast. Ze zitten vaak op het dak van het buurthuis. Als een vader van een van de
jongens dat ziet zijn ze er zo af, maar anders niet. Laatst gooiden ze nog een
brandend ding tegen het buurthuis aan. De politie is veel te soft in de aanpak van
deze jongens. Ze rijden gezellig een stukje op met de jongens die op hun scooter het
plein rond rijden. Ik vraag me af hoe ze aan al die scooters en bmw’s komen. Ze
werken niet, want ze hangen de hele tijd rond. Ze betalen het vast van drugsgeld.
En als ze zo rond rijden geven ze de hele tijd gas. Dan hoor je de hele tijd ‘hnggg,
hngggg’. En van de auto’s hoor je de piepende banden. Er zijn ook rond 23:00-00:00
nog heel jonge kinderen op straat, die gillen. Maar dat is nog niet zo erg, die oudere
jongens zijn veel erger. Het lijkt wel alsof ze willen pesten.

Ik word zelf ook regelmatig uitgescholden door Marokkaanse jongens op straat. En
ik word af en toe opgebeld door een anonieme beller en die scheldt me dan uit. Ik
weet niet wie het is maar ik denk dat het die jongeren zijn. En ik weet ook niet hoe
ze aan mijn nummer komen, vast uit het telefoonboek. Dat is nog vrij recent. De
afgelopen week is het niet gebeurd, maar de week daarvoor wel. Ik zou er zo'n
kastje tussen zetten van de KPN om uit te zoeken waar het vandaan komt, maar ja.
Vroeger schenen ze ook met van die groene laserstralen in mijn kamer vanaf de
straat (mevrouw woont op de 8% verdieping). Dan schrok ik daar wel van, van ‘wat
is dit nou’?

Ik ben al een paar keer op vakantie geweest in Marokko en een paar keer in Turkije.
Turken zijn toch vriendelijker. Marokkanen zijn veel brutaler. Die meiden kunnen je
aankijken in de bus en ze staan niet voor me op. En in de bus zijn 8 op de 10
passagiers Marokkaans. Ik ben wel eens bang dat ik mijn mond niet kan houden als
ik een aanvaring krijg. Ik zeg er nog wel eens wat van als ik ergens niet tegen kan. Ik
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zei dat laatst tegen een vriendin en die zei: ‘Ooh, doe dat asjeblieft niet! Daar komt
gedonder van.” Misschien word ik dan een keer tegen de grond getrapt. Ik was
laatst in de Albert Heijn en daar was een Marokkaanse jongen heel brutaal tegen
een Nederlands meisje dat ook in de rij stond. Ik zei: ‘Zo, jij maakt veel kabaal voor
een klein ventje’ en toen heeft hij mij half Hoog Catherijne nog uitgescholden.

Wat betreft de aanpak van deze problemen: er zou cameratoezicht moeten komen
en dan van die goede camera’s die ze niet kapot kunnen maken. En er zou meer
toezicht moeten zijn, dat veel strenger op zou moeten treden. Die scouts
bijvoorbeeld lopen alleen maar te kletsen. De politie is helemaal belachelijk: veel te
vriendelijk. Ze moeten die jongens oppakken en terugsturen naar de Sahara. Ze
werken geen van allen. Het is een wonder dat er nog geen kind van hen is
doodgereden, zoals ze de bocht om komen scheuren met de scooter als er kinderen
aan het spelen zijn. We zeggen wel eens tegen elkaar: ‘Als dat zou gebeuren zouden
ze wel veranderen, maar dat is wel te erg. Maar wat moet je doen als
buitenstaander?’

Wat betreft dingen die al aangepakt zijn: ‘lk ben erg blij met de aanpak van de
doorloopjes onder de flats. Die zijn een poos geleden dichtgemaakt, dus daar
hangen nu geen jongeren meer. Dat is echt een verbetering. Er worden op sommige
plaatsen dure appartementen neergezet. Dat is prima, maar waar moeten al die
mensen uit de oude flats dan heen? Ik heb helemaal geen problemen met de buren
of met andere mensen in de flat. Er zijn geen ruzies in de flat. Als de radio of de tv
te hard staat bij de buren, dan klop ik tegen de verwarming en dan wordt het gelijk
zachter. Dat is prima. Een buurman van me roept ook vaak iets naar beneden als er
herrie is op straat. Dan hoor je hem zijn balkon op komen en roepen. Even later
doet hij het opnieuw. Dan roept een andere buurman weer iets naar hem, van ‘zo
buurman, goed bezig’.’

Gezondheid (lichamelijk)

Ik heb een keer per week een hulp voor het schoonmaken in huis, maar ze kan niet
schoonmaken. Het huis verpaupert langzaam. |k zou wel een echt goede hulp
willen. Particuliere hulp is te duur. Eerst had ik steeds een andere hulp, daar werd ik
helemaal ziek van. Nu is het gelukkig wel steeds dezelfde maar, ik zou dus graag een
betere willen. De boodschappen doe ik zelf, samen met een invalide buurman. Ik
help hem daarbij. Er passen veel boodschappen in zijn rollator, dus dat is handig.

’s Avonds ben ik wel vaak te moe om te koken, dus ik eet niet echt goed. Ik mag
geen kant-en-klaar en pizza eten vanwege mijn gezondheid. Dat zou het makkelijker
maken, maar dat mag dus niet. Ik zou eigenlijk 's morgens al wat eten klaar moeten
zetten voor ’s avonds, omdat ik ’s avonds te moe ben. Ik kook wel soms voor meer
dagen, of iets makkelijks als spaghetti met saus. Maar ik eet eigenlijk niet goed.

Ik heb een hoge bloeddruk; daarvoor loop ik bij het ziekenhuis om die naar beneden
te krijgen. Onder andere door al deze dingen (de overlast van jongeren) is hij zo
hoog. Ik wil soms vroeg naar bed en gewoon goed slapen en dan krijg ik soms zo’n
telefoontje (met schelden). Ik moet heel vaak naar het ziekenhuis voor allerlei
onderzoek. |k ben ook hartpatiént. Het is spannend of ik een openhartoperatie
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moet ondergaan. Ik weet dat niet zeker, maar ik ken iemand met vergelijkbare
klachten en die moest een openhartoperatie ondergaan. |k vind het vervelend dat ik
vanwege mijn gezondheid het werk in huis niet meer kan doen. Maar ik heb nog
geen behoefte aan een verzorgingstehuis, wel aan betere huishoudelijke hulp.

Activiteiten:

Ik doe niet mee aan de activiteiten in de buurt. Het is een grote kletszooi. Oude
mensen kletsen veel. Vroeger ging ik wel eens eten met de mensen van de fitness
bij het Huis a/d Vecht, maar nu is er geen busverbinding meer, dus doen we dat
niet. Ik maak wel uitstapjes met mijn gehandicapte buurman. Ik help hem met de
bus gaan. Wij zijn met elkaar in contact gekomen via een stagiair van Rechtstreeks.
Via haar kwam ik ook in contact met een groep mannen en vrouwen waar ik ook
vaak uitstapjes mee maak met na afloop samen koffie drinken. Ik hoef verder niet
naar kletsactiviteiten in de buurt. Het is ook fijn om gewoon een dag thuis te
rommelen.

Gezondheid (mentaal)

Na het overlijden van mijn tweede man ben ik wel eenzaam geweest. Toen kwam
dat meisje langs (die stagiaire van Rechtstreeks). Op dat moment moest ik er echt
uit, dus ze kwam op een goed moment. Nu is het goed zo. Ik heb veel aanspraak. Ik
zou graag weer naar de fitness willen, maar eerst moet ik naar fysiotherapie. Wat
betreft vrienden: er zijn in de afgelopen twee jaar 8 vriendinnen overleden. Ik heb
een vriendin, maar die is getrouwd, waardoor zij minder behoefte heeft aan mij dan
ik aan haar. Nu is er ook dat gedoe met het ziekenhuis, dat kost veel energie. Ik heb
een goede vriend die komt wel af en toe langs. Wat betreft familie: ik heb geen
familie, alleen een neef, maar die woont ver weg.

Extra opmerkingen over wonen in Overvecht die nog niet voorbij gekomen zijn:
Overvecht staat slecht bekend, maar naast de overlast van jongeren is het heel fijn
wonen. Het is jammer van de reputatie. Er zijn heel veel voorzieningen. Vroeger gaf
ik taalles aan allochtone vrouwen. Dat was toen een leuk contact. Nu is het contact
met allochtone mensen vervelend. Het is net een konijnenhol. Er komen er steeds
meer. Het is jammer dat het een verder leuke buurt verpest. Er zijn bijvoorbeeld
mensen die een huis willen kopen, maar die afgeschrikt worden om iets in
Overvecht te kopen door de slechte reputatie. Mijn bloeddruk moet naar beneden.
De omgeving verergert het alleen maar op dit moment. Een goede huishoudelijke
hulp zou fijn zijn.
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Diepte-interview 3

Datum interview: 26 januari 2011
Respondentnummer: 8003

Naam: Mevrouw Verhoek
Geboortejaar: 1933

(on)Tevredenheid woning

Ik ben tevreden over de woning. Mijn man onderhield alles. Nu hij overleden is, is
dat minder. Maar waar krijg ik zoveel ruimte voor mijzelf alleen?! Met mooi weer is
er mooi licht in de keuken, dus dan zit ik veel in de keuken. De Bo-Ex staat me netjes
te woord en helpt goed. Ik heb een abonnement bij hen voor kleine klusjes (5 euro
p/m). Dat is heel fijn. Je hoeft niet te betalen per klus. Vijf jaar geleden is de hele
flat gerenoveerd. Het huis is in prima staat. Toen is er een verhoogd toilet met
steunen aangelegd. De hele flat werd toen 55+ gemaakt. Maar er komen nu toch
ook jongere mensen wonen, vreemd. Bij de renovatie kregen we een elektrisch
kookplaatje en een chemisch toilet. Tijdens de verbouwing hadden we een leuk
contact met de buren, daarna niet meer. Wat betreft verhuizen: ik ben zieker dan ik
zelf weet. Ik loop bij de longarts en de cardioloog. Als ik eventueel zou moeten
verhuizen, zou dat naar een verzorgingshuis zijn. lk wil me misschien alvast
inschrijven om op de wachtlijst te komen. Dan duurt het nog wel even voor je er
terecht kunt. Zuylenstede schijnt mooi te zijn, met mooie kamers. Het zou fijn zijn
om binnen Overvecht te blijven. Als het maar een mooi gebouw is.

(on)Tevredenheid woonomgeving

Er ligt steeds meer hondenpoep op de stoep. Er staan ook vaak auto’s geparkeerd
op de stoep. En er zijn veel mensen die over de stoep fietsen. Dat is lastig om die
met de rollator te moeten ontwijken. De politie zegt er niets van, die rijdt gewoon
voorbij. Het contact met de buren is lastig. Ik heb onenigheid gehad met de
buurman. Hij had een grote mond en ik ook. Ik vertrouw de buurman niet. Hij is kok,
maar wie werkt er nou tot 5 uur ’s ochtends? Dat hoor ik tenminste van anderen,
dat hij dan pas thuis komt. Zijn vrouw is heel aardig. 's Nachts viel er een keer een
man het portiek binnen. Dat bleek de broer van de buurman te zijn. In de volgende
flat woont een drugsdealer. Dat weet iedereen en de politie weet het ook. Dat zorgt
voor veel verkeer van mensen die langskomen om spul te kopen. En iedere week
stopt er ’s avonds een zwarte auto bij de bouwput hierachter. Er stapt niemand uit
en niemand in. Dat is heel vreemd. Het contact met de buren is alleen ‘goeie
morgen’, ‘goeie middag’. lk kreeg van een Turks vrouwtje chocolaatjes met
Moederdag omdat ik geen kinderen heb. Heel aardig, maar volgens mij had ze ze al
heel lang in de kast liggen want ze waren helemaal wit uitgeslagen. Met Ramadan
heeft zij heel veel vrouwen op bezoek maar daar hoor je niets van. Wij praten soms
samen over het geloof. In veel lege flats komen buitenlanders. Straks ben ik hier de
enige Hollander. Dat is het ergste van Overvecht, al die nationaliteiten. Daar hoor je
niet veel goeds van, als je bijvoorbeeld naar Bureau Hengeveld kijkt.

Ik durf ’s nachts niet meer naar buiten. De inspraakavond over de wijk was ook op
een avond. Dat is stom, want dan ga ik de deur natuurlijk niet uit. Heel veel oude
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mensen durven dat niet. Ik heb slechte ervaringen met Marokkanen want, ik heb
een keer een overval meegemaakt en de overvaller was Marokkaans.

Ik kom weinig buiten. Verder heb ik weinig last van dingen. Als de woningen
hierachter afgebouwd zijn, zal de drukte van de verbouwing voorbij zijn, de
betonwagens en zo. Maar er zullen wel meer auto’s door mijn straat komen. Het is
fijn dat de bus er is. En de regiotaxi. Dan kan ik ergens heen.

Wat zou de gemeente/woningcorporatie kunnen doen:

Ze zouden meer moeten letten op hondenpoep. Dat moet je ook ontwijken met je
rollator. En de auto’s en de fietsers op de stoep. Auto’s worden ook vaak
beschadigd, ruiten ingeslagen, slot kapot en zo. En met de aangiftes doet de politie
niets. Ze moeten de mensen pakken die vernielen. De benedenburen ergeren zich
aan de garages onder hun slaapkamerraam. Als ze in bed liggen horen ze de auto’s,
dat is storend ’s nachts. Ze zouden ook de stoep smaller kunnen maken, zodat er
nog een parkeerstrook naast kan. Nu staan de auto’s op de stoep en kan de
ziekenauto niet vlakbij de voordeur komen. Ook de boodschappen-plusbus kan een
stuk verderop pas stoppen en dan moet ik dus verder lopen. Tijdens de Ramadan
zijn er de meeste auto’s omdat er allemaal Moslims in de flat wonen. De politie
moet ook meer letten op de hangjongens bij Dirk van de Broek. Dat wordt weer
erger. Daar durf ik nu niet meer te pinnen. lk ga nu bij de AH als ik met de plusbus

ga.

Financién:
Ik kan goed rondkomen. Ik ben goed met geld. Ik houd het bij in een kasboek, dan
weet ik wat ik kan uitgeven om ook nog niets over te houden.

Gezondheid (lichamelijk)

Ik heb thuiszorg die mij helpt met douchen. Ik word ook al 78. Ik ben heel tevreden
met al het groen in de wijk. Dat wil ik graag zo houden. Het Noorderpark is in de
buurt. Daar ging ik vroeger lekker fietsen met mijn man.

Wat betreft activiteiten:

In de nabije omgeving is niets. Er is alleen maar koffiedrinken maar, daar zitten veel
buitenlandse vrouwen en die spreken geen Nederlands, dus dan zit je daar voor Jan
met de korte achternaam. Ze zouden Nederlands moeten leren. Op de markt
blokkeren ze alles met hun buggies. Als het zo doorgaat worden de Nederlanders
overspoeld door de buitenlanders. Een andere activiteit waar ik vroeger aan mee
deed is koersbal. Dat was leuk. Maar nu is daar geen subsidie meer voor, dus kan
het niet meer georganiseerd worden. Dat is heel zonde, want nu is er geen
ontspanning meer. Ik kook zelf met een halogeenpan, dat is heel makkelijk. Maar ik
maak geen suddervlees meer enz., dat is te veel werk. Ook de boodschappen doe ik
zelf met de boodschappen-plusbus. Met de plusbus ga ik ook wel eens mee naar
uitstapjes zoals pannenkoeken eten, naar lkea, naar een kasteel en Madurodam en
zo. Ik moet eigenlijk een uur rusten ’s middags, maar dan slaap ik ’s avonds niet
meer. lk heb een huishoudelijke hulp voor de zwaardere klussen en twee keer in de
week een verzorgende hulp voor het douchen. Ik heb astma en ben vaak benauwd.
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Gezondheid (mentaal)

Ik voel me wel eenzaam. Ik ben net Remi, alleen op de wereld. De contactmiddag
van Stade is een lachertje. Dan moet je spelletjes doen en verhaaltjes afmaken. Wat
er georganiseerd wordt, daar vind ik niets aan. Mijn vrienden en kennissen zijn of
dood of oud. Een vriendin is echt helemaal de weg kwijt. Die belde laatst 14 keer op
een dag. Mijn vriendinnen worden dement. En vriendinnen hebben het ook vaak
over de kinderen en kleinkinderen. Die heb ik niet dus, daar kan ik niet over
meepraten. Via Stade is er wel een soort smoelenboek waarin je mensen kan
opzoeken om mee in contact te komen voor vriendschap. Maar daar zitten ook
geen mensen bij die mij trekken qua hobby’s en zo. |k heb wel leuk contact met de
hulp. Die zegt dat ze het altijd zo gezellig vindt om bij mij te komen. Ik heb veel
contact met twee zussen. Mijn broer is net een paar maanden overleden. Ik belde
hem elke 14 dagen. Maar mijn beide zussen hebben ook kinderen en kleinkinderen
en de ene zus heeft kanker en mijn zwager is hartpatiént. Dus die hebben genoeg
aan hun hoofd. We zien elkaar minder dan vroeger. We bellen wel veel. Door ziek
zijn verander je.

Diepte-interview 4

Datum: 27 januari 2011
Respondentnummer: 1717

Naam: Meneer Smolders
Geboortejaar: 1928

(on)Tevredenheid woning

Meneer woont hier al 28 jaar en vindt dat hij het schitterend getroffen heeft: “Er
zijn maar weinig plekken in Utrecht waar je dit tegenkomt, met zo’n uitzicht”. Hij
heeft een comfortabele woning met een goede kamerindeling. Door problemen
met de rug van mevrouw, is er een verhoogd toilet geplaatst. Dit is echter de enige
aanpassing in het huis.

Ondanks de tevredenheid met de huidige woning, zegt meneer toch dat hij naar een
verzorgingstehuis wil. De reden hiervoor is zijn leeftijd: de laatste jaren merken hij
en zijn vrouw aan hun gezondheid erg dat ze ouder worden. Ze hebben een
indicatie aangevraagd en fase vier gekregen, wat inhoudt dat meneer en mevrouw
niet in aanmerking komen voor een verzorgingswoning. Meneer vindt de vragen die
hij hiervoor moest invullen ronduit beschamend en onmenselijk. Het gaat hier om
vragen als “kunt u zelf uw broek nog vastmaken”, “kunt u nog een
magnetronmaaltijd opwarmen?’ enz. Door ziektebeelden van meneer en mevrouw
is hij er echter van overtuigd dat het voor beiden beter is om in een
verzorgingstehuis te wonen. Toch redt hij het thuis nog wel: er is nu één dag in de
week een huishoudelijke hulp, die hen naar tevredenheid helpt.

(on)Tevredenheid woonomgeving
Aanvankelijk toont meneer zijn tevredenheid met de woonomgeving: “Er is een
goede bereikbaarheid, het is gemakkelijk dat we dichtbij het winkelcentrum zitten
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en we hebben een mooi uitzicht”. Wanneer ik de wijk Overvecht noem, betrekt zijn
gezicht echter. “Er is een te sterke toename van allochtonen, en dan heb ik het over
diegenen die zich moeilijk kunnen aanpassen”. Vooral het Vader Rijn college, waar
drugs wordt gebruikt en vernielingen aan de orde van de dag zijn, speelt zijns
inziens een slechte rol.

Gezondheid (lichamelijk)

Meneer heeft vroeger bij de Nederlandse Spoorwegen gewerkt maar is op zijn 55°
afgekeurd vanwege longproblemen. Deze problemen heeft hij nog steeds,
daarnaast heeft hij hartproblemen en suikerziekte. Zijn vrouw kampt ook met
diverse problemen en operaties. Vroeger was het echtpaar zeer ondernemend: ze
fietsten, wandelden, deden actief vrijwilligerswerk en maakten reizen naar het
buitenland. Dit is door de gezondheid drastisch verminderd. De ‘dagelijkse
bezigheden’ zoals boodschappen doen, lopen en autorijden, onderneemt meneer
nog wel. Zijn vrouw kookt.

Gezondheid (mentaal)

De lichamelijke gezondheid van meneer heeft niet alleen weerslag op zijn dagelijkse
leven, het zorgt ook emotioneel voor een flinke klap. Hoewel hij hier rustig onder
lijkt (‘zulke dingen overkomen een mens nou eenmaal’), geeft hij een aantal keren
aan dat het hem wel frustreert dat zijn leven relatief saai is geworden. ‘Ik ben nu
echt een ouwe zak aan het worden’, zegt hij. Meneer is goed bekend met veel
organisaties in de wijk, hij heeft in het verleden tien jaar lang vrijwilligerswerk
gedaan in één van de verzorgingstehuizen, maar is hier op een volgens hem
ondankbare wijze afgedankt. Sindsdien bemoeit hij zich niet meer met
ouderenactiviteiten in Overvecht. Met de buren kan meneer goed opschieten. Hij
vertelt: ‘Een paar huizen verderop heeft een buitenlandse jongen pas zelfmoord
gepleegd. Het gaat me veel meer aan het hart dan goed voor me is’. Hierover kan hij
gelukkig met zijn vrouw praten. Meneer en mevrouw hebben nooit kinderen gehad,
maar hebben een hechte band met familie op de Veluwe. ‘De neven en nichten zijn
een beetje onze kinderen’. Geisoleerd voelen ze zich dan ook zeker niet. Ze hebben
elkaar nog en terwijl meneer naar zijn vrouw knikt lacht hij: ‘lk heb gelukkig nooit
een hekel aan haar gehad’.

Voor de wijkraad

‘Er wordt te weinig gedaan in de woningvoorziening voor ouderen. Waarom zijn er
geen nieuwbouwvoorzieningen voor ouderen? Er wordt te gemakkelijk gezegd dat
we zo lang mogelijk in onze woning moeten blijven. Om de sodemieter niet; als er
zo over ons gedacht wordt, dan is dat niet doordacht.’
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Diepte-interview 5

Datum: 27 januari 2011
Respondentnummer: 3972

Naam: Meneer Hendrikx
Geboortejaar: 1926

(on)Tevredenheid woning

Ik ben tevreden met de woning vanwege de indeling en de keuken is groot genoeg
om in te eten, ook als de kleinkinderen er zijn. We zijn hier 40 jaar geleden naar toe
verhuisd als doorstroomwoning vanuit een ander veel kleiner huis. We kwamen
daarvoor in aanmerking, maar het heeft toch nog anderhalf jaar geduurd voordat
het gelukt was. Het is heel fijn dat we een voortuin hebben, dat het achter een vrij
uitzicht is, geen auto’s voor de deur. We hebben geen punten van ontevredenheid
over de woning. Op het ogenblik zijn er geen aanpassingen aan de woning gedaan
vanwege de leeftijd. Daar hebben we ook geen behoefte aan voorlopig. We hebben
geen verhuisplannen. We hebben de bus voor de deur en het winkelcentrum
dichtbij. Dat is heel fijn. De kinderen willen ons naar Houten hebben, maar we doen
het niet. We zijn wel eens gaan kijken in verzorgingshuizen of je je moet inschrijven
en zo. Zuylenstede lijkt wel mooi. Maar het is belangrijk of er wat te doen is, of er
activiteiten georganiseerd worden, zoals praatgroepen.

(on)Tevredenheid woonomgeving

De woonomgeving is heel leuk. We hebben een sportveld voor de deur. Dat is toch
enig om die jongens te zien voetballen. Het is heerlijk om de jeugd te zien sporten in
plaats van vernielen. We hebben leuke buren. Zij vinden sporten zonde en vinden
het beter als de kinderen gaan studeren. De buurt is beter geworden, mede door
deze leuke buren. We kunnen elkaar aanspreken in geval van nood. De wijk is mooi.
Je bent zo buiten en kunt langs de Vecht fietsen. Het enige waar we ontevreden
over kunnen zijn is dat de stoeptegels scheef liggen. Daar valt wel eens iemand
over. Maar dat is echt als we zoeken naar iets waar we ontevreden over zijn. Je
moet toch wat te wensen hebben, hé. Als je de gemeente belt, dan komen ze gelijk
om het recht te leggen.

Verbeterpunten voor gemeente of woningcorporatie:

Er hoeft niets verbeterd te worden. De wijk heeft een fantastische ligging. Na oud
en nieuw was er geen rommel, alles werd opgeruimd. De buren ondernemen actie
als er bijvoorbeeld een straatlantaarn niet brandt. We hebben gewoon een lot uit
de loterij gewonnen. We hebben helemaal geen last van allochtonen. De buren
bijvoorbeeld zijn allochtoon, maar dat is een heel mooi gezin. Ze studeren allemaal.

Gezondheid (lichamelijk)

We koken zelf en doen ook zelf de boodschappen. We hebben twee uur per week
hulp voor de zware klussen in huis. Gezond eten is belangrijk voor ons want, we
moeten regelmatig naar het ziekenhuis voor hartfalen (mevrouw) en suikerziekte
(meneer). We hebben boven twee fitnessapparaten. Zo blijven we in beweging, ook
als er buiten sneeuw ligt. Er is een fitnesstuin geopend in Overvecht waar je terwijl
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je op een bankje zit wat oefeningen kunt doen, maar daar maken wij geen gebruik
van. Wij hebben onze eigen apparaten.

Activiteiten:

Wij gaan twee keer per jaar naar een bingo-avond. Die wordt georganiseerd in een
bejaardentehuis, maar de hele wijk is welkom. Je kunt daar ook eten. Zo leer je daar
mensen kennen. ledereen die daar zit heeft een verhaal. Zo leren we alvast mensen
kennen voor als we daar later zelf terecht komen. We gaan ook twee keer per jaar
op stap met de vakbond FNV. Maar nooit ’s avonds. Dat doen we niet meer. En we
hebben seizoenskaarten van FC Utrecht. De wedstrijden zijn alleen op rare tijden,
steeds op andere tijden. Thuis sjoelen we heel veel. We komen eigenlijk nu al tijd te
kort.

Gezondheid (mentaal)

We zijn niet eenzaam. |k kan niet stil achter het raam zitten. ’s Zomers zitten we
lekker buiten en binnen kunnen we handwerken en puzzelen. We zijn drie jaar in
Indonesié geweest, ik als soldaat, en daar zien we nog vaak oud-collega’s van. Het
worden er wel elk jaar minder omdat een aantal al overleden zijn. We hebben ook
een grote familie, dus er zijn veel verjaardagen. Laatst zijn we nog met iedereen
naar Van der Valk geweest. Dus we hebben veel feesten en een goede familieband.
Elke maand hebben we een uitstapje naar de kerk waar mijn moeder altijd naar toe
ging. Daar hebben we dan leuk contact met de mensen van de gemeente. Het is
belangrijk om mensen te ontmoeten. Je moet niet met z’'n tweeén achter het raam
gaan zitten. Wat betreft de gezondheid wordt alles minder. Maar ik ben heel
gelukkig met alles wat we nog kunnen. Ik vind werken niet erg, maar niet alles gaat
meer. Maar het is elke dag feest: ik ben er nog! Het is fijn om met z’'n tweeén te zijn.
En we krijgen veel hulp van de kinderen.

Diepte-interview 6

Datum interview: 27 januari 2011
Respondentnummer: 1770

Naam: Meneer Boomstra
Geboortejaar: 1930

(on)Tevredenheid woning

Ik ben gelukkig met de woning. Ik heb twee beroertes gehad, maar ik heb me verzet
om me op te laten nemen in het verzorgingstehuis. Ik ben weer aardig hersteld. Het
geheugen is nog slecht, maar ik bridge zelfs beter dan vroeger. Mijn inzicht in het
spel is goed. De woning is aangepast. Er is een beugel in de douche. Ik ben verder
niet ontevreden over de woning. In woon al 25 jaar in deze huurwoning, die van het
kerkbestuur is. Ik heb de woning via de kerk gekregen omdat ik pastoor geweest
ben, dus ik moest er toch een beetje goed bijzitten. De woning is verder in goede
staat. Laatst is de woning helemaal geverfd. De kachel moet binnenkort misschien
vervangen worden en de keuken, maar dat ga ik niet meer proberen op te zetten op
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mijn leeftijd. Het zal mijn tijd wel duren en het kerkbestuur wil daar ook niet meer
in investeren.

(on)Tevredenheid woonomgeving

Daar mankeert wat aan. Op de Obscuradreef is bijvoorbeeld veel criminaliteit. In
mijn straat is bijna op elk adres ingebroken. Alleen niet bij mij en bij de buren. Er is
bij mij wel een keer een poging tot inbraak geweest. Ze hadden het ruitje in de deur
kapotgeslagen, maar de deur zat op slot, dus ze konden er toch niet in. Als er niet is
ingebroken, is dat vaak omdat de bewoners oud zijn en dus altijd thuis of omdat ze
een hond hebben. Maar ik merk verder weinig van criminaliteit. De buurvrouw is
overvallen in huis door iemand die vermomd was als loodgieter. Dat hoor je
tegenwoordig steeds vaker. Het trottoir is slecht, maar de weg is goed. Zelfs als het
vriest, is de weg goed begaanbaar, maar het trottoir is dan altijd erg glad omdat er
niet gestrooid wordt. [k met mijn oude botten moet erg oppassen om niet te vallen.

Verbeterpunten voor gemeente of woningcorporatie:

De onderdoortjes onder de flats zijn dicht gemaakt. Dat heeft veel gescheeld in de
criminaliteit. Er zijn geen knallen meer op straat, wat toen wel vaak zo was. De
poorten van de brandgangen achter de huizen zijn ook al dichtgemaakt. Dat is heel
fijn, want dat scheelt ook in de overlast van jongeren. De veiligheid wordt
tegenwoordig beproefd. Een laag hekje is niet meer voldoende om mensen buiten
de deur te houden. Maar er zijn geen dingen die schreeuwen om verandering. Wat
betreft de criminaliteit zouden de buurtbewoners de wijk ook zelf meer in de gaten
moeten houden. Maar het is niet slechter geworden in de wijk. Buitenlandse
mensen zijn vaak goudeerlijk. Ze hebben vaak een goed idee van mijn en dijn. Wat
wel jammer is in de wijk, is dat de kleine winkeltjes verdwijnen. Er zat hier vroeger
een heel goede slager en een bakker in de buurt, maar die zijn verdwenen. De
stomerij is ook verdwenen. Ik kan nog lopen naar het winkelcentrum, maar er zijn er
ook met een rollator die dat niet meer kunnen.

Gezondheid (lichamelijk)

Ik heb twee beroertes gehad en daarna nog een epileptische aanval naar aanleiding
van de beroertes. |k kreeg toen het bericht dat ik moest uitzien naar een
verzorgingshuis. Maar ik kon uiteindelijk toch gewoon naar huis en ik kan gewoon
thuis blijven wonen. Met de medicijnen die ik nu heb, gaat dat goed. Mijn omgeving
dringt wel aan op een verpleeghuis, maar het lijkt me niets. Al die mensen die maar
kletsen over ziektes. Op het moment heb ik geen behoefte aan meer zorg, maar dat
kan natuurlijk zo maar veranderen. Dat komt nu wel dichtbij als een reéle
mogelijkheid. Maar ik fiets nog naar Bilthoven. Als ik zou moeten verhuizen naar
een verzorgingshuis, dan zou ik wel in Tuindorp-oost of in Zeist willen wonen. In
Zeist heb je een tehuis van de fraters. Daar hangt een bepaalde religieuze sfeer en
daar wordt hopelijk minder over ziekte gepraat. Ik ga er binnenkort eens langs om
te informeren. lk doe zelf mijn boodschappen. Ik heb twee hulpen die een keer in
de 14 dagen komen, maar die kunnen binnenkort misschien niet meer. Een kennis
van mij heeft een Marokkaanse hulp die misschien ook wel bij mij zou kunnen
werken. Maar ik weet niet of zij bij een man alleen zou willen werken. Je kan
natuurlijk altijd iets afspreken dat ik er niet ben als zij komt schoonmaken.
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Activiteiten in Overvecht:

Tot voor kort ging ik naar meditatieve bijeenkomsten vanuit de kerk. Dat was heel
leerzaam. Op het moment bridge ik in Zeist in de Klomp. Bridgen doe je in duo’s. Ik
had een partner, maar die stopte vanwege de kleinkinderen en een andere die
stopte vanwege hartkwalen. Je moet elkaar goed begrijpen als duo in het spel.
Zolang ik dat nog goed kan, hoef ik niet naar een verzorgingshuis. Ik heb zelf genoeg
te doen in huis verder, zoals tv kijken, computeren, lezen, en ook buitenshuis. De
dagen zijn zo vol, het is zo weer avond. Nu ik niet meer werk, lijkt het alsof de dagen
nog sneller gaan. In kerkelijk verband ga ik dus wel af en toe naar activiteiten, maar
verder heb ik geen tijd en ook geen zin om naar andere activiteiten te gaan.

Gezondheid (mentaal)

Met de vorst of de regen zit ik veel binnen of als ik rust moet hebben ook. Dan voel
ik me wel alleen. Maar over het algemeen voel ik me niet geisoleerd. Er zijn een
aantal mensen in de wijk bij wie ik langs kan. Als alleenstaande komt er niet zo snel
een stel langs op bezoek. Nu ontmoet ik ook niet zoveel mensen. Als je kinderen
hebt, is het toch makkelijker om mensen te ontmoeten, maar ik heb nooit een
vrouw en kinderen gehad. Ik heb tot mijn zeventigste gewerkt. Daarbij heb ik zoveel
mensen leren kennen dat ik nu veel aanspraak heb. Vrienden zie ik minder, want ik
ben minder mobiel. Ik mag een jaar geen auto rijden door de beroerte en de
epilepsie. Daarna moeten we nog maar zien. Er komt een kennis van de kerk, die
verpleegster is, mijn pillen controleren en zij leent mijn auto nu ik die zelf niet kan
gebruiken. Zij neemt mij ook af en toe mee uit voor een wandeling in het bos of zo.
Gemiddeld ga ik een keer een week eruit. Van mijn broers en zussen is er een
overleden en zijn er twee heel oud. Die kunnen ook steeds minder. Zowel van
vrienden als familie zijn er veel overleden. Ik heb laatst mijn testament weer eens
vernieuwd. Veel mensen overleggen hun levenseinde met hun kinderen. Ik doe dat
met mijn broers en zussen.

Eindopmerking:

Ik zou willen dat alle mensen naar hun zin zouden kunnen leven in Overvecht.
Veiligheid moet onze blijvende zorg krijgen. Soms staan er mensen hier op straat in
hun auto met draaiende motoren te overleggen. Moeten die niet ergens heen? De
criminaliteit neemt nog steeds toe. Er komen ook steeds meer Roemenen, Bulgaren
en Polen. De criminelen zijn als eerste hier. Er gaan vrachtwagens vol gestolen
goederen naar het oosten, al is dat misschien afgenomen.
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Diepte-interview 7

Datum interview: 27 januari 2011
Respondentnummer: 7247

Naam: Mevrouw Van Vossen
Geboortejaar: 1942

(on)Tevredenheid woning

Mevrouw woont al 44 jaar in een flat aan de Ibisdreef en dit bevalt haar prima: ‘Het
is gelijkvloers, gemakkelijk schoon te maken en als ik binnen ben heb ik mijn eigen
bungalow’. Er zijn geen aanpassingen in de woning, er is momenteel namelijk nog
niets aan de hand met de gezondheid van mevrouw. Verhuizen wil ze niet per se,
maar dit zal wellicht in de nabije toekomst moeten, aangezien er sloopplannen zijn
voor de flat; de hele omgeving wordt volgens plan verbouwd. ‘Eerst moet ik nog
maar zien hoe snel dat gerealiseerd wordt, maar ik heb er geen problemen mee om
te verhuizen. Het liefste zou ik dan in zo’n 55-plus appartement bij de Gloriantdreef
gaan wonen. Dat is lekker dicht bij de winkels’.

Ik zeg tegen mevrouw dat ze de indruk wekt nergens anders te willen wonen. Dit
ontkent ze: ‘Als ik een toverstafje had, woonde ik al lang in Enkhuizen. Enig, die
huisjes daar!” Ze blijft echter in Overvecht wonen vanwege de contacten en
activiteiten die ze daar heeft. Als ze iets zou willen veranderen aan de woning, zou
ze een nieuwe badkamer willen laten plaatsen, omdat de huidige al 44 jaar oud is.
Maar omdat er niets mis mee is, wordt er niets veranderd door Portaal.

(on)Tevredenheid woonomgeving

Mevrouw is gehecht aan de mogelijkheden die Overvecht biedt: voornamelijk het
grote aanbod van winkels, er is overal gezondheidszorg wanneer zij deze nodig zou
hebben, er is een prachtig park, veel groenvoorzieningen en er zijn voor in haar
toekomst zorginstellingen en aanleunwoningen. Toen mevrouw in Overvecht kwam
wonen, was dat enkel omdat er iets vrij kwam in Overvecht; dit was geen bewuste
keuze. In die periode was alles nog nieuw in de wijk. Ze vertelt: ‘Ik was hier een
pionier, de hele wijk was nog in opbouw’. Dat is een pre, maar ook een nadeel.
Mevrouw heeft de buurt ten nadele zien veranderen: ‘Toen ik hier kwam wonen,
ruimden mensen hun eigen rotzooi op en voedden zij hun eigen kinderen nog goed
op’. Ze vertelt over zwerfvuil in de flat, en incidentele brandjes die vaak uit de hand
lopen bij de flatbrievenbussen. Ook in geheel Overvecht hoort zij veel van
intimidaties, zoals overvallen. Persoonlijk heeft zij hier geen last van, het getuigt
echter wel van verloedering van de omgeving. Wat volgens mevrouw de
criminaliteit en het asociale gedrag zou remmen, is het plaatsen van camera’s in de
flat. Dit staat al bij Portaal op de agenda, maar moet nog gebeuren.

Gezondheid (lichamelijk)

Qua gezondheid heeft mevrouw heel weinig te vertellen: ‘Ik ben 69 en gezond, ik
mankeer helemaal niets. Jammer voor het onderzoek, he?’ Zij heeft dan ook in geen
enkele zin hulp nodig bij ouderdom, gezondheid en dergelijke. Wanneer zij in de
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toekomst zou moeten kiezen tussen thuiszorg of een verzorgingstehuis, prefereert
zij toch thuiszorg. Ze is zeer gesteld op haar zelfstandigheid.

Gezondheid (mentaal)

Mevrouw heeft een zeer actief leven, dat gevuld is met het contact met haar
kinderen, buren, vriendinnen en hobby’s, zoals lezen, samen eten, culturele
uitstapjes, reizen, haar hond en de televisie. Ze heeft naar eigen zeggen een vervuld
leven. Speciale ouderenactiviteiten spreken haar maar weinig aan. Ze vraagt zich af
wat ze daar doen moet, want ze houdt niet van ouderen. ‘Erg he, dat ik dat zeg?
Maar ik vind ouderen vaak zo zeuren, dan denk ik: onderneem zelf eens iets in
plaats van te klagen. Geniet van het leven!’

Diepte-interview 8

Datum interview: 28 januari 2011
Respondentnummer: 3589

Naam: Meneer Willemsen
Geboortejaar: 1922

(on)Tevredenheid woning

Ik zit al vanaf 1975 in de woning en die bevalt uitstekend. Er is veel ruimte, vooral
de grote woonkamer is mooi en de indeling is goed. De grote woonkamer is
uitzonderlijk voor de tijd waarin we in deze woning kwamen. Het is groot genoeg
voor twee. Het is jammer dat er geen zolder is, maar dat is natuurlijk ook lastig in
een flat. Een zolder zou mooi zijn voor mijn model treinbaan. Dat is een dure hobby,
maar erg leuk om in mijn vrije tijd te doen.

Ik heb geen verhuisplannen, maar door de ziekte van mijn vrouw (Parkinson) zal dat
wel op een gegeven moment moeten gebeuren. Dan zouden we naar een
aanleunwoning gaan. Maar op het moment hebben we nog helemaal geen
mogelijkheden onderzocht. Voorlopig gaat het nog. Maar als we eventueel zouden
moeten verhuizen, dan zouden we wel in Utrecht blijven, niet te ver van het
centrum. Leidsche Rijn zou bijvoorbeeld te ver zijn. Overvecht is heel gunstig
gelegen ten opzichte van het centrum wat openbaar vervoer betreft. In tien
minuten ben je in het centrum. We hebben een auto, maar dat is veel te onhandig
en duur in het centrum. Overvecht ligt ook dichtbij allerlei uitvalswegen en vroeger
was het dicht bij mijn werk. Eventueel zouden we wel in Overvecht blijven. Het is
ideaal dat het winkelcentrum zo dichtbij is. Maar waar we terecht komen hangt af
van wat er mogelijk is, waar we een aanleunwoning kunnen krijgen. Maar het liefst
zouden we in Overvecht blijven.

(on)Tevredenheid woonomgeving

In 1975 was de situatie in de wijk gunstiger dan nu. Het is achteruit gegaan.
Oorspronkelijk waren deze huizen vrije vestiging. Hier was geen vergunning voor
nodig. Tegenwoordig is dat niet meer zo. Hierdoor is het niveau van de bewoners
wat lager geworden omdat, ook mensen met lagere inkomens in de flat komen
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wonen. lk heb geen enkel probleem met de moskee, de Islam of met hoofddoeken.
Gister heb ik nog een nieuw paspoort gehaald bij een juffrouw met een hoofddoek,
die me aardig geholpen heeft. Je hebt eigenlijk maar twee soorten mensen: aardige
mensen en onaardige mensen. Allochtonen zijn niet de reden dat de wijk achteruit
gegaan is, maar er is wel wat aan de hand natuurlijk. Jongens van 14-24 jaar geven
wel problemen. Nu is dat een stuk minder dan een poosje geleden. Het is een
opvoedingskwestie. Die meisjes mogen geen donder. Als ze zich losmaken blijken ze
intelligent en komen ze op leuke plekken terecht. De jongens mogen alles en
hebben een taalachterstand. Ik ben voorstander van het Zweedse model. In dat
model moeten alle migranten verplicht de taal leren met een methode gebaseerd
op plaatjes omdat er onder migranten veel analfabetisme heerst. De lessen zijn
gratis en mensen krijgen vrij van hun baas met doorbetaling van loon. Hier is alles
particulier geregeld en daardoor heb je verschillende methodes en komt het niet
van de grond. Taalles zou landelijk geregeld moeten worden, dat zou de situatie in
Overvecht ook verbeteren. Het zou gratis moeten zijn. Het is een staatszaak. |k ben
zelf logopedist geweest in Hilversum en ik heb een initiatief liggen bij de wijkraad
om vijf allochtone en vijf autochtone moeders in duo’s te laten werken aan
uitspraak. Omdat het moeders zijn, zouden ze ook dingen kunnen uitwisselen over
de opvoeding. Je moet dat kleinschalig beginnen en als het succes heeft zou je het
kunnen uitbreiden.

Er is ook zo’n gelazer over veiligheid. Criminaliteit is er altijd geweest. lk voel me
niet onveilig. Ik heb nu mijn pasjes niet meer in mijn portemonnee zitten maar in
een tasje onder mijn kleren. Mijn vrouw is twee jaar geleden beroofd. Een poos
geleden waren er een boel snelle kraken van huizen in Overvecht. Ook forceerden
jongeren de deuren van de halletjes onderin de flat om daar stickies te roken. De
Marokkaanse jeugd heeft te weinig vrijetijdsbesteding. Ik weet niet waardoor de
overlast van de jongeren nu minder geworden is. Misschien is er meer
politietoezicht of de jeugd is opgegroeid. Misschien beseffen ze dat het niet meer
kan? Maar ja, ik kom heel veel Marokkaanse en Turkse mensen tegen die goed
functioneren, zoals de taxichauffeurs. Er is een kleine groep die aandacht vraagt en
een grote groep die nooit aan bod komt. Nu zijn we zo langzamerhand aan de derde
generatie toe. Heel veel dragen er geen hoofddoek meer en op de universiteit is er
een behoorlijke hoeveelheid allochtone studenten.

Het contact met de buren is leuk. We hebben maar een buur op dezelfde
verdieping. Verder hebben we nauwelijks contact. Vroeger was de flat van het
Unilever pensioenfonds, nu is er een nieuwe eigenaar. Die verkoopt zoveel mogelijk
flats, dus nu is het een mengeling van huur en koop. De flats zijn niet duur en
daardoor zakt het niveau van de bewoners. Ik ben niet gelukkig met het feit dat de
flats in de verkoop gaan. De kopers hebben het idee dat ze alles kunnen doen, zoals
geluidsoverlast. Ik zou liever gezien hebben dat de flats huurwoningen blijven. Een
poos geleden brak er een kraan af en die kwamen ze gelijk repareren, dus wat dat
betreft ben ik heel tevreden.
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Verbeterpunten gemeente en woningcorporatie:
De AH in het winkelcentrum is veel te groot. Daar verdwaal je in. En het postkantoor
gaat weg. Alles wat goed is, verdwijnt. De huidige regering bezuinigt alles kapot.

Gezondheid (lichamelijk)

Op mijn 89°* kan ik nog rustig mijn gang gaan. Ik kan goed auto rijden en heb geen
zenuwen voor het verkeer. Als dat gebeurt dan stop ik meteen. Binnen de stad doe
ik alles met het OV. Wat betreft het boodschappen doen, gaat het prima. Ik ga een
keer per week naar de markt, dat is uitstekend. Daar is een groente- en kaasboer.
Verder haal ik veel dingen bij Hoogvliet. Ik kook zelf. Ik ben de kok. Dat vind ik niet
vervelend, maar grappig. Een keer in de week hebben we een uitstekende
vertrouwde hulp. Dat is ook een van de redenen dat we hier kunnen blijven. De
zorgbehoefte van mijn vrouw zal in de toekomst wel toenemen. Mijn vrouw wordt
nu twee keer in de week gedoucht. Het is heel goed dat dit wijkgebonden geregeld
wordt. Met vier mensen werkt het veel beter dan bij het grote Aveant. Ik heb zelf
ook wat medische problemen.

Gezondheid (mentaal)

Ik voel me niet eenzaam of geisoleerd. Ik heb niet veel logopedie-leerlingen meer,
maar ik heb er nog een paar van RTV Utrecht. Vroeger had ik er veel bij de NCRV. Ik
ben zelf niet religieus. Ik vind religie gevaarlijk zodra men zegt dat dit de enige weg
is voor iedereen. Vrienden zie ik niet zoveel. We zijn zelf vriend van een aantal
musea. Ik heb vroeger voorgelezen in het museum van speelklok tot pierement. De
voorleesexpress is een leuk project waar ik nog wel eens aan mee zou willen
werken. Taal is heel belangrijk voor kinderen. Tweetalig opvoeden is heel goed voor
een kind.

Activiteiten:

Ik doe mee aan activiteiten in de moskee. Ik heb contact met een bestuurslid, ook
via de wijkraad. Als er wat te doen is, niet religieus, dan ga ik daar heen, zoals
koffie- en theemiddagen, culturele avonden en zo. Mijn logopedieproject is hier
ook. Ik wil het contact versterken, anders kweek je getto’s en krijg je problemen.
Verder neem ik geen deel aan activiteiten. |k voel er niets voor om met een stel
oude mannetjes om een tafel te zitten. Wat mijn interesse heeft, is de schouwburg,
het toneel, muziek. De Rode Doos is een ellende natuurlijk, maar daar gaan we wel
eens naar toe. In Utrecht zijn er veel mogelijkheden, maar ik houd mijn hart vast
voor de bezuinigingen. In Overvecht heb je Stephanus, maar dat is meer voor
amateurs. lk zou het wel mooi vinden als er een heel nieuw theater zou komen in
Overvecht.

Familie:

Ik ben enig kind en heb verder geen contact met neven en nichten. Wel met een
pleegzus. |k heb vooral veel contact met oud-leerlingen en ik ben lid van de
vereniging Nederland-Zweden.
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Eindopmerking:

Ik voel me niet onveilig. De veiligheid is toegenomen in Nederland heb ik laatst in
een rapport gelezen. Waar dat idee van onveiligheid in de samenleving toch
vandaan komt? Criminaliteit is er altijd geweest.

Diepte-interview 9

Datum interview: 28 januari 2011
Respondentnummer: 5320

Naam: Mevrouw Verkerk
Geboortejaar: 1928

(on)Tevredenheid woning

Ik ben heel tevreden over de woning. Ik woon er al sinds 1970. Mijn zoons vinden
dat ik kleiner moet gaan wonen, maar ik heb in Indié gewoond en toen waren we
veel ruimte gewend. Mijn moeder woonde 25 jaar bij ons in. Ik vind de ruimte
heerlijk. Als het niet meer gaat, zal ik eerlijk zijn, maar voorlopig red ik het. Het huis
is vriendelijk. We zijn hier gelukkig geweest. Ik ben 58 jaar getrouwd geweest,
moeder heeft het hier naar haar zin gehad. De woning is aangepast in de douche en
de drempels zijn verlaagd en het toilet is verhoogd. Ik zou graag een duo-bak in de
wc willen, dat scheelt enorm veel water. |k heb het al een paar keer gevraagd, maar
ze zijn niet zo scheutig. Ze zijn aan het renoveren en binnenkort gaan ze asbest
verwijderen uit de woning. De woning is perfect. Ik doe de bibliotheek in het Huis
aan de Vecht, dus daar kan ik altijd terecht. Ik heb een ridderorde gekregen voor
het werk in de bibliotheek en voor het werk voor de Indische vereniging. Ik help een
jonge man hierboven die blind is en ik breng mensen naar het ziekenhuis. Het Huis
aan de Vecht heeft mij voorgedragen voor deze orde. Mijn man was soldaat in
Indié. Ik heb nog steeds contact met zijn wapenbroeders en zij hebben mij nog een
keer geridderd omdat ze het zo mooi vonden van mij.

(on)Tevredenheid woonomgeving

Ik heb twee parken om me heen en op vijf minuten lopen een derde park. Ik zit
helemaal in het groen. Ik ben een van de oudste bewoners van het blokje. Kleine
kinderen uit de buurt zijn groot geworden. Er is een Marokkaanse familie en een
Turkse. We zeggen mekaar gedag. We komen niet bij elkaar over de vloer.
Ondertussen wonen we hier met vier weduwen, maar we zoeken elkaar niet op.
Met een heb ik wel contact op verjaardagen en zo. Ik merk veel eenzaamheid om
me heen, ook in verpleeghuizen. Mensen zien hun kinderen niet vaak. Zoek zelf
afleiding denk ik dan. Doe wat, vrijwilligerswerk of zo. Er is zoveel wat je kunt doen
voor andere mensen. Toen mijn man overleed, ben ik mijn roots gaan opzoeken bij
de Indische vereniging. Daar zijn allerlei bijeenkomsten met uitleg over de OV-chip,
computerles, zangkoor, toneelgroep.

Ik heb geen overlast verder. Je leeft in een gemeenschap, we wonen bij elkaar, dus
een beetje verdraagzaamheid is geboden. Wat wil je nou! Vroeger hadden we een
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huis alleen met een tuin, dat gaat niet meer. Nederland is te klein. Mensen zeggen
soms dat het stinkt, maar iedereen kookt nu eenmaal anders.

Verbeterpunten voor gemeente en woningcorporatie:
Ze zijn nu aan het renoveren, dus er gebeurt al van alles en nog wat. Normaal bel ik
Portaal als er iets is en dan komen ze meteen. |k heb nooit troubles met Portaal.

Gezondheid (lichamelijk)
Ik kook zelf, doe zelf boodschappen. Een keer per week heb ik drie uur hulp voor de
zware huishoudelijke klussen.

Gezondheid (mentaal)

Mijn dochter komt iedere zondag langs en om de twee dagen belt mijn zoon. Ik heb
fantastische kinderen en kleinkinderen. Ik heb niet veel geld, maar ik ben heel blij
met mijn kinderen. Dus ik voel me niet geisoleerd of eenzaam. Je moet niet in je
huis blijven zitten. Je moet eropuit gaan. Als je niet meer kan eten, moet je geen
eten thuis bestellen maar gaan eten bij een bejaardentehuis. Dan ben je eruit en
ontmoet je mensen. Het komt echt niet naar je toe. Je moet het zelf opzoeken. Als
je niet mobiel bent, is er de plusbus of de regiotaxi of Valys voor ritten door heel
Nederland.

Eindopmerking:

Het is heel groen in Overvecht. Dat is heel belangrijk. Overvecht is zo fijn gebouwd.
Ik zegen de dag dat ik hoorde dat deze huizen gebouwd werden. Ik mis alleen de
beesten, de honden en poezen, maar dat kan niet meer.

Diepte-interview 10

Datum interview: 31 januari 2011
Respondentnummer: 4014

Naam: Mevrouw Hoekwater
Geboortejaar: 1928

(on)Tevredenheid woning

Ik ben wel tevreden over de woning, maar ’s zomers is het warm en ’s winters is het
koud. Dat komt omdat ik op de bovenste verdieping woon van de flat. Het is ook
een beetje mijn eigen schuld omdat ik een muur weggehaald heb en daardoor is de
ruimte veel groter en moeilijker te stoken. Onlangs is de keuken nog vernieuwd, dat
is heel mooi geworden. Wat wel zo is, is dat de boel de laatste tijd om de haverklap
verstopt zit (leidingen). lk heb geen verhuisplannen, maar mijn dochter wil wel
graag dat ik naar een aanleunwoning ga. Mijn zus zit daar ook, maar als ik zo moet
wonen als mijn zus dan wil ik dood. Ze kijkt op een spoordijk. Eerst ging ik elke week
naar mijn zus, maar toen werd ik ziek en ging het niet meer. Maar als het nodig is
om te verhuizen dan moet het wel. Wat me het meeste tegenhoudt is mijn
gezondheid. Ik ben 11 kilo afgevallen. Het begon tijdens de ziekte van mijn man.
Toen moest ik vaak ’s nachts het bed uit. Ik zou ergens heen willen waar de katten
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mee mogen. Bij het winkelcentrum heb je een seniorenflat die mooi is. Vlakbij de
winkels is mooi, maar zo’n flat is niet fijn voor katten.

(on)Tevredenheid woonomgeving

De omgeving zegt me niets. Ik ken helemaal geen straten. De sfeer in de wijk zegt
me helemaal niets. Ik zei altijd: ‘Verschrikkelijk, daar wil ik nooit wonen’, maar nu
woon ik er en ik vind het prima. Er is veel ruzie in de flat. Ik ben er niet bij
betrokken, maar de andere buren hebben veel ruzie met elkaar. Ik zou niet weten
wat de gemeente of de woningcorporatie kunnen verbeteren.

Gezondheid (lichamelijk)

Ik ben al maanden aan huis gebonden. Het lopen wordt slechter, het geheugen
wordt slechter. Ik heb al zoveel onderzoeken gehad maar er komt niets uit. Als ik
wat gedaan heb dan ben ik al om 14 uur helemaal moe. Soms krijg ik een naar
gevoel en moet ik even gaan zitten. Alsof er wat aan zit te komen. Van de
trombosedienst komt de wijkverpleging aan huis. |k heb 3 uur in de week
huishoudelijke hulp. Ik kook meestal zelf. De boodschappen doe ik niet zelf, dat
doet de hulp. Het is jammer dat niemand de sneeuw voor de deur weg haalt. Dat
dééd je vroeger toch gewoon! Hier doet niemand het, geen mens. In huis zou ik zo
af en toe meer hulp willen voor de extra dingen waar de hulp normaal niet aan toe
komt, zoals ramen zemen. |k onderneem verder geen activiteiten vanwege de
gezondheid. Ik ben al maanden binnen.

Gezondheid (mentaal)

Ik heb contact met een buurvrouw, met een zus en met een andere buurvrouw. Al
mijn vriendinnen zijn al lang overleden. Voorheen zag ik mijn dochter heel vaak,
maar nu ze verhuisd is een stuk minder. Mijn zoon woont in Houten, dus als er wat
is, is hij er. Soms voel ik mij wel eenzaam omdat ik het anders gewend was. Er
waren vier buurvrouwen waar ik veel mee omging in mijn vorige huis. Mijn leukste
vriendinnen zijn al jong overleden.

Diepte-interview 11

Datum interview: 31 januari 2011
Respondentnummer: 3277

Naam: Meneer Diepeveen
Geboortejaar: 1933

Conclusie

Meneer is tevreden over zijn woning, woonomgeving en zijn dagelijks leven. Hij
hecht veel waarde aan zijn vrijwilligerswerk voor de parochiekerk. Daarnaast vindt
hij het fijn om zijn eigen dagelijks leven in te vullen met activiteiten naar eigen
behoefte en interesse. Hij heeft absoluut geen behoefte aan georganiseerde
activiteiten voor ouderen. Hij kan zich goed zelf vermaken en heeft een fijn bestaan
met zijn vrouw. Het enige waar meneer zich zorgen over maakt is zijn Marokkaanse
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buurtbewoner, met wie hij een vervelende aanvaring heeft gehad. Hij is bezorgd dat
deze mogelijk voor meer overlast zal zorgen.

(on)Tevredenheid woning

Meneer is zeer tevreden over zijn woning waar hij samen met zijn vrouw woont. Ze
hebben geen enkele lust tot verhuizen, aangezien ze de woning fijn vinden en van
comfort is voorzien. In de woning is een verhoogd toilet aanwezig met handgrepen.
Verder is er ook geen behoefte aan meer aanpassingen: meneer en mevrouw
kunnen zich naar eigen zeggen uitstekend redden. Meneer vindt het momenteel
dan ook niet nodig dat er veranderingen worden aangebracht en voorziet tot nog
toe in de toekomst ook geen extra aanpassingen. Meneer is wel erg blij dat deuren
in de flat zijn versterkt door de woningbouw en niet meer zo inbraakgevoelig zijn.
Dit vond hij van groot belang, aangezien meneer ervan overtuigd is dat een
buurtbewoner er op loert om bij hem en zijn vrouw in te breken. Volgens meneer
heeft deze Marokkaanse buurtbewoner onlangs geprobeerd om in hun box in te
breken, dit is echter mislukt maar zijn wel inbraaksporen van te zien.

(on)Tevredenheid woonomgeving

Meneer is tevens tevreden over de woonomgeving. Zijn vrouw en hij vinden het erg
prettig dat ze dichtbij het winkelcentrum wonen en hier hun dagelijkse
boodschappen kunnen doen. Ook gaan ze graag op donderdag naar de markt bij het
winkelcentrum. Zowel van buren als van buurtbewoners wordt geen overlast
ondervonden, op 1 persoon na, de Marokkaanse buurtbewoner. Deze Marokkaanse
buurtbewoner heeft een keer geprobeerd om op een avond dat meneer onderweg
was naar de bank om daar het geld van de collecte van de kerk heen te brengen dit
proberen te stelen door meneer op straat op een vervelende manier aan te
spreken. Meneer heeft de woningcorporatie verteld over deze man, en zijn
verdenking uitgesproken dat deze man in zijn box heeft geprobeerd in te breken en
dat hij ook bezorgd is dat deze man in zijn huis zal inbreken. De woningcorporatie
heeft de naam van deze Marokkaanse buurtbewoner genoteerd, maar ziet dit niet
als een aanleiding om hier wat aan te doen, dit begrijpt meneer ook wel. Hij zou het
de ideale oplossing vinden als de woningcorporatie de politie inschakelt om vaker te
posten in de buurt en deze man in de gaten houdt. Op deze buurtbewoner na
benadrukt meneer echter tevreden te zijn met de buurtbewoners en is meneer ook
niet angstig om de straat op te gaan door deze aanvaring.

Gezondheid (lichamelijk)

Meneer vindt zijn eigen gezondheid goed, maar merkt wel dat de laatste jaren zijn
gezondheid achteruit gaat en daardoor sommige activiteiten minder goed gaan. Zijn
vrouw en hij kunnen zich echter nog goed redden in en rondom huis. Veel
huishoudelijke taken doen zij nog zelf. Voor het schoonmaken hebben zij een
thuiszorghulp van Aveant, vanwege zijn vrouw die door haar medicijnen snel moe is
en het schoonmaken daardoor te zwaar wordt. Koken, boodschappen en andere
taken als strijken doet zijn vrouw echter wel nog zelf en meneer is zelf nog fit
genoeg om te kunnen helpen. Er is momenteel dan ook geen behoefte aan meer
zorg.
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Activiteiten

Meneer is nog een actief persoon en naar eigen zeggen nog volop in de running. Hij
doet nog veel vrijwilligerswerk voor de parochiekerk. Naast verzorging van de
collecte is meneer tevens gids op speciale kerkendagen in de o.a. de Pieterskerk.
Naast dit vrijwilligerswerk is zwemmen in de Maarsseveense plassen en fietsen een
grote hobby. Meneer fietste altijd graag lange afstanden. Door een liesbreuk en ook
afname van uithoudingsvermogen is het uitvoeren van deze hobby minder
geworden en beperkt tot korte afstanden. Meneer schrijft af en toe ook nog een
artikel voor het tijdschrift ‘Historische Vereniging’. Meneer heeft geen enkele
behoefte om deel te nemen aan georganiseerde activiteiten voor ouderen. Wel
gaan zijn vrouw en hij 1 keer per week naar computerles, omdat hij graag wil leren
om interessante informatie op internet op te zoeken. Daarnaast heeft hij echter zijn
eigen activiteiten en genoeg aan wat hij zelf nu doet.

Gezondheid (mentaal)

Meneer is absoluut niet eenzaam. Meneer heeft naar eigen zeggen een goed
huwelijk en heeft veel contacten in de kerk en met een aantal familieleden. Meneer
en mevrouw hebben zelf geen kinderen, maar meneer heeft wel contact met een
aantal neven. Meneer heeft ook geen behoefte aan nauw contact met andere
mensen. Hij vindt de contacten in de kerk gezellig en spreekt buurtbewoners zo af
en toe, maar hoeft geen mensen over de vloer. Hij vermaakt zich goed met de
activiteiten die hij doet samen met zijn vrouw.

Diepte-interview 12

Datum interview: 2 februari 2011
Respondentnummer: 2171

Naam: Mevrouw van den Berg
Geboortejaar: 1937

Conclusie

Ondanks dat mevrouw door een onlangs uitgevoerde operatie voor haar hernia nog
weinig zelfstandig kan ondernemen, is ze positief en tevreden over haar dagelijks
leven, woning en buurt. Ze gaat ervan uit dat ze nog verder opknapt en wel weer
meer zelfstandig kan gaan doen. Ze heeft echter geen familie en kennissen om haar
heen die veel hulp geven en mevrouw red zich goed. Ze heeft genoeg aan haar
hobby’s en sociale contacten, en daarom geen behoefte aan hulp van buitenaf of
het ondernemen van activiteiten met onbekenden.

(on)Tevredenheid woning

Mevrouw is tevreden over haar woning. Ze heeft een fijn uitzicht op een stukje
groen voor haar huis en heeft geen kritiek op de woning. Wel is de trap momenteel
bezwaarlijk. Dit vanwege een hernia, waar ze onlangs een operatie voor heeft
ondergaan. Momenteel kan ze niet alleen de trap op. Haar schoondochter helpt
haar de trap op wanneer ze wil douchen. Haar bed staat nu voor zolang het nodig is
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ook in de woonkamer. Mevrouw gaat ervan uit, gezien ze nu langzaam aan het
opknappen is, dat ze straks wel weer gewoon zelfstandig de trap op kan. Op een
verhoogd toilet na, zijn er geen aanpassingen aanwezig. lemand van Thuiszorg is
onlangs langs geweest en heeft mevrouw geadviseerd om bij de huisarts langs te
gaan voor een indicatie voor eventuele aanpassingen zodat dit bij de gemeente in
gang kan worden gezet. Hierbij gaat het om een traplift en scootmobiel. Mevrouw
zou een traplift erg handig vinden. Mevrouw heeft geen verhuisplannen, ze woont
erg fijn in haar woning en hoopt er nog lang te kunnen blijven.

(on)Tevredenheid woonomgeving

Mevrouw is tevreden over de woonomgeving. Ze vindt de mensen in de buurt en
haar buren erg aardig. Ze heeft in de vijftien jaar dat ze in haar huidige woning
woont nog nooit te maken gehad met overlast. Haar buren kan ze dag en nacht
bellen en er op ieder moment een beroep op doen, mocht dit nodig zijn. Mevrouw
vindt het ook onzin dat er zoveel kritiek wordt geuit over buitenlanders in de buurt
die overlast zouden veroorzaken. Ze zegt zelf hierover dat er inderdaad ontzettend
veel buitenlanders in de buurt wonen, maar dat buitenlandse buurtbewoners meer
gastvrij zijn dan Nederlandse buurtbewoners. Al heeft ze geen hecht contact met
buitenlandse buurtbewoners, ze groeten haar wel altijd of zwaaien naar haar.
Mevrouw heeft geen enkel punt waar de woningcorporatie, gemeente of andere
partij aandacht aan zou moeten besteden. Ze zegt zelf dat ze niet veeleisend is en
dat ze een tevreden persoon is.

Gezondheid (lichamelijk)

Op het moment is mevrouw aan het opknappen van een operatie aan haar hernia,
waarbij ze een aantal dagen in het ziekenhuis heeft gelegen. Hierdoor kan ze
momenteel weinig zelfstandig. Voor haar hernia deed mevrouw alles nog zelf, maar
sinds ongeveer een half jaar lukt dat niet meer. Ze krijgt echter veel hulp van haar
schoondochter en een goede kennis. Haar schoondochter komt dagelijks langs en
helpt onder andere met douchen. Haar kennis komt twee a drie keer per week langs
en doet veel in het huishouden. Een andere kennis komt tevens twee keer per week
langs om te koken en samen te eten. Mevrouw heeft momenteel geen thuiszorg of
andere zorg, en wil dit liever ook niet. Thuiszorg is wel een keer langs geweest en
heeft naast het advies voor aanpassingen ook een huishoudelijke hulp geadviseerd.
Mevrouw heeft liever geen vreemden over de vloer en met de zorg en aandacht van
haar schoondochter en kennissen red ze het heel goed. Daarnaast hoopt ze dat ze
langzamerhand weer steeds meer dingen zelfstandig kan doen. Vanwege de
gezondheid van mevrouw is het voor haar momenteel niet mogelijk om activiteiten
buiten de deur te doen. Mevrouw is al een paar maanden niet meer buiten
geweest, maar gaat dit binnenkort met hulp van een kennis weer doen. Mevrouw
heeft echter naar eigen zeggen genoeg omhanden en verveelt ze zich absoluut niet.
Mevrouw breit, naait en leest graag en kijkt daarnaast ook graag af en toe naar de
televisie. Mevrouw zou dan ook geen behoefte hebben (als haar gezondheid het
toelaat) aan andere activiteiten.
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Gezondheid (mentaal)

Mevrouw heeft naar eigen zeggen een fijn sociaal leven. Ondanks dat ze door haar
gezondheid al maanden niet buiten is geweest, en dus ook geen bezoek kan
brengen aan anderen, heeft ze veel contact met familie en kennissen. Mevrouw
heeft drie zoons waar ze dagelijks contact mee heeft en dus een schoondochter die
ze dagelijks ziet. Naast haar twee kennissen die ook iedere week op bezoek komen
en haar helpen, heeft ze ook een goede vriendin die heel vaak langskomt. Gezien ze
geregeld mensen over de vloer heeft, voelt ze zich nooit eenzaam en vindt ze het
juist ook fijn om af en toe in alle rust alleen thuis lekker te breien.

Diepte-interview 13

Datum interview: 3 februari 2011
Respondentnummer: 3012

Naam: Mevrouw Kortenhorst
Geboortejaar: 1940

(on)Tevredenheid woning

De woning bevalt mevrouw prima: ze heeft een ruime woonkamer en mooie kleine
kamers. Wel vindt ze de badkamer iets te klein, net als het balkon. Mevrouw zou
hier aanvankelijk een jaar wonen, maar woont er nu al 38 jaar. Verhuizen werd
destijds steeds uitgesteld vanwege persoonlijke omstandigheden: een baan. En in
een nieuw huis zou te weinig ruimte zijn voor haar piano. Ze zou nu diep in haar
hart wel weg willen, maar er zijn te veel leuke mensen en activiteiten die haar
binden. Ook zou ze niet weten waar ze heen zou moeten. Haar kinderen adviseren
haar dingen, maar zij ziet veel haken en ogen. Wanneer haar omgeving geheel
allochtoon zou worden, zou zij wel overwegen om te verhuizen. Ook wanneer haar
man nog had geleefd, was zij al lang verhuisd samen met hem. In het huis zelf wil ze
graag een betere verwarming, zij woont namelijk op de hoek van haar flat. Dit is al
voorgelegd aan de verhuurder, maar deze ziet de noodzaak hier niet van in.

(on)Tevredenheid woonomgeving

Mevrouw houdt van het groen in de omgeving. Zij heeft zich hier actief voor
ingezet, doormiddel van een club waarbij mensen een tuin konden adopteren door
deze te onderhouden. Deze ‘adopties’” moesten echter vanwege de vergrijzing van
veel tuinverzorgers worden overgegeven aan de gemeente. Binnenkort zullen er
bloemen en planten komen, wat uiteindelijk een goede voortzetting van dit
initiatief is, aldus mevrouw. Mevrouw zit in de bewonerscommissie en heeft al veel
ondernomen om de buurt leefbaar te houden. Vaak worden er gouden bergen
beloofd en ontvangen de bewoners schrale heuveltjes. Wel is er een nieuwe lift
geplaatst, en brandwerend glas in de trappenhuizen. Wat breder genomen,
waarschuwt mevrouw de wijkraad en gemeente (waar zij allebei goed contact mee
heeft) dat de buitentegels bij winkelcentrum Overvecht bij vrieskou en ijzel erg glad
zijn. Dit is voornamelijk voor ouderen gevaarlijk. Veel ouderen zijn namelijk extra
kwetsbaar bij valpartijen. Wanneer mevrouw gevraagd wordt of en hoe zij overlast
ervaart in de buurt, antwoordt zij dat er vroeger letterlijk sprake was van moord en
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brand, maar deze situaties zijn verleden tijd en niet weergekeerd. Mevrouw heeft
veel leuke buren en vindt jonge mensen in de buurt een pluspunt, want zij brengen
gezelligheid en een frisse wind.

Gezondheid (lichamelijk)

Onlangs is mevrouw begonnen met fitness in de sportschool. Dit is onder andere
omdat zij goed in beweging moet blijven in verband met twee nieuwe heupen. Het
huishouden en de dagelijkse klussen gaan goed, maar het grovere werk zoals ramen
zemen vindt zij wel enigszins vermoeiend. Na lang te hebben getwijfeld, besloot zij
toch maar een huishoudelijke hulp voor eenmaal per 2 a 3 weken te nemen. Deze
assisteert haar bij de zwaardere klussen, terwijl mevrouw gezellig meehelpt.

Gezondheid (mentaal)

Een van de voordelen van mevrouw is dat zij een open en spontane persoonlijkheid
bezit, waarmee zij met gemak mensen aanspreekt. Daarnaast is zij ondernemend:
ze houdt zich bezig met sport, pianospelen, jeu de boules met buren, vergaderen bij
de gemeente en bewonersvereniging, een leesgroep en een schrijfgroep en één
middag per week past zij op haar kleindochter. Deze activiteiten zijn niet per direct
voor ouderen bedoeld, maar de leden van de leesgroep en schrijfgroep bestaan wel
grotendeels uit senioren. Dit komt, zegt mevrouw, omdat deze groep meer tijd
heeft voor zulke dingen. Het contact met haar buren en kinderen is erg goed.
Dankzij deze activiteiten en contacten denkt mevrouw niet snel te vereenzamen.

Diepte-interview 14

Datum interview: 4 februari 2011
Respondentnummer: 4875

Naam: Meneer Stokman
Geboortejaar: 1924

(on)Tevredenheid woning

Ik geef de woning (in ‘t Huis aan de Vecht) een voldoende. Er is een nadeel. Alle
woningen zijn eender in oppervlakte en indeling, alleen de huren verschillen. Vier
jaar geleden is er hier verbouwd en sindsdien zijn er verschillen in huur omdat de
woningen niet allemaal gelijk opgeleverd zijn. De woonkamer is groot, dat is fijn. Er
is genoeg ruimte, zeker als je alleen bent. Alle drempels zijn uit het huis, maar op
het moment zijn er geen verdere aanpassingen nodig. lk heb beslist geen
verhuisplannen. |k zou niet weten waar het beter is dan hier. We hebben ook de
faciliteiten van het verzorgingshuis (aangrenzende vleugel van het gebouw). Er is
veel geduvel met de liften. Er is er vaak een stuk en dan duurt het altijd lang voor
die gerepareerd is, omdat er een onderdeel uit Duitsland moet komen. Voor mij
maakt dat niet zoveel uit want ik kan met de trap, maar voor mensen met een
scootmobiel is het lastig.
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(on)Tevredenheid woonomgeving

Ik heb weinig contact met de buurt. De flatbewoners zijn heel fijn. De onderlinge
contacten op de gang zijn heel goed. Ik kom eigenlijk alleen bij de bakker. Ik eet
altijd warm in het restaurant beneden in het verzorgingshuis. Ontbijt en lunch maak
ik zelf. Ik doe ook zelf de boodschappen. Omdat ik weinig in de wijk kom, valt me
ook niet zoveel op. |k lees wel in de krant dat Overvecht meer bekend staat op zijn
negatieve dan om de positieve kanten, vooral door Marokkaanse jeugd en anderen.

Verbeterpunten gemeente of woningcorporatie

Voor alle woningen dezelfde huur, dat zou fijn zijn. Ik heb verder geen reden om
weg te gaan. Gezondheid zou een reden kunnen zijn. Dan ga ik naar de andere
vleugel van dit gebouw. Maar zolang het niet hoeft, wil ik graag hier blijven. Ik heb
verder geen punten van overlast, ook omdat ik weinig in de wijk kom.

Gezondheid (lichamelijk)

Er worden hier in het verzorgingshuis heel veel activiteiten georganiseerd. Je hebt
een cultureel paspoort nodig en dan kun je deelnemen aan alle activiteiten. Elke
week krijgen we een agenda met wat er te doen is. Als je overal aan mee wilt doen,
kom je tijd te kort. Ik bridge twee keer per week en zit op de zangclub. Verder ga ik
niet naar activiteiten in de buurt. Alleen naar Cultuurhuis Stephanus, maar dat
wordt nu verbouwd. En ik ga vaak met mooi weer een half uurtje wandelen in het
park hiernaast. Ik kijk ook in de Groene Loper wat er te doen is in Overvecht. Ik ga
er vaak samen met een wandelvriendin heen. Ik heb een keer in de 14 dagen hulp
voor eigen rekening, voor het huis en voor het strijken van de overhemden. Verder
is er niet meer hulp nodig op dit moment. |k ga veel om met de mensen hier in de
flat. Elke avond eten we samen met 5 tot 6 mensen. Nee, ik ben niet eenzaam. Ik
heb drie kinderen waar ik goed mee overweg kan. Ik eet een keer in de week bij een
kind.

Eindopmerking:

Ik woon hier prima en heb het naar mijn zin. Een van de dingen die ik mis, is een
balkon, maar ja, daar is niets aan te doen. In mijn vorige huis had ik een grote
achtertuin. Je moet wat loslaten. We hebben ook een fysiotherapeut in het
gebouw. Op doktersadvies kun je daarheen.
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Diepte-interview 15

Datum interview: 7 februari 2011
Respondentnummer: 793

Naam: Mevrouw Hellendoorn
Geboortejaar: 1952

Conclusie

Mevrouw is tevreden over haar eigen woning en woonomgeving en heeft met haar
eigen bedrijfje en het passen op haar kleinkinderen een goed gevulde dagbesteding.
Mevrouw heeft vooral kritiek over het onderhoud van de flat: zowel de buitenkant
als de binnenkant van de woningen zelf zijn oud en slecht onderhouden. Het zijn
zaken waar de woningcorporatie zich zeer gemakkelijk vanaf maakt. Mevrouw blijft
ondanks deze kritiek tevreden over haar woning en buurt.

(on)Tevredenheid woning

Mevrouw zegt voor 99% tevreden te zijn over de woning. De resterende 1% betreft
het feit dat het een oude woning is en die slecht onderhouden wordt door de
particuliere woningcorporatie. Mevrouw is echter zeer tevreden over de kamers in
de woning. Er is veel licht en een mooi uitzicht over de stad. De flat is absoluut niet
gehorig, wat voor haar belangrijk is gezien ze een hond hebben die lawaai kan
maken. De voornaamste reden dat mevrouw met haar man hier is komen wonen, is
omdat haar dochter in dezelfde flat woont, waardoor ze zowel haar dochter als
kleinkinderen dagelijks kan zien. Mevrouw zou dan ook absoluut niet willen
verhuizen. Er zijn geen aanpassingen aanwezig, zowel mevrouw als haar partner
hebben dit niet nodig.

Ondanks dat mevrouw zeer positief is over de woning vindt ze wel dat de
woningcorporatie het zou moeten opknappen. Het sanitair van de woning is volgens
mevrouw verschrikkelijk en erg oud. Daarnaast hebben volgens haar de woningen
een zeer slechte boiler. De lift is ook vaak kapot en zorgt voor veel ongemakken
voor met name mensen die slecht te been zijn. Het trappenhuis, de gangen en de
buitenkant in het algemeen, vindt mevrouw ook lelijk, oud en afgedaan. Ze vindt
het slecht dat er geen fatsoenlijk onderhoud wordt gepleegd. Ook zou de
woningcorporatie ervoor moeten zorgen dat mensen niet hun (spullen) ergens in
een hal of trappenhuis achterlaten. Dit gebeurt wel vaker als mensen verhuizen en
heeft al een keer geleidt tot brandstichting. Conclusie is dat de woningcorporatie
alleen komt opdraven als er echt iets kapot is, en ze zich er verder heel gemakkelijk
vanaf maken. Ondanks deze kritiek zit mevrouw hier niet erg mee, de positieve
punten wegen duidelijk zwaarder dan de negatieve punten, waardoor mevrouw
positief blijft over haar woning.

(on)Tevredenheid woonomgeving

Mevrouw is tevreden over haar woonomgeving. Er zijn twee winkelcentra op
loopafstand en een paar winkels pal voor de deur. Ook is er een groot park en
verschillende andere speelmogelijkheden dichtbij. Gezien mevrouw een hond heeft,
en veel op haar kleinkinderen past, vindt ze dit erg fijn. Volgens haar wordt er veel
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negatief gepraat over de buurt, maar dit vindt zij onzin. Mevrouw heeft zich nog
nooit onveilig gevoeld in de buurt en ze vindt dat er een vriendelijke sfeer heerst in
de buurt. Mensen in de flat zeggen elkaar gedag en in het park maakt ze ook
geregeld een praatje met andere mensen die hun hond uitlaten. Ze weet wie haar
buren zijn en als er nood is of ze zou iets nodig hebben, dan kan ze bij hen
aankloppen. Mevrouw is tevreden over de regeling van het ophalen van huisvuil, en
vindt dat dit altijd netjes gebeurd.

Gezondheid (lichamelijk)

Mevrouw en haar partner zijn beide nog gezond en doen alles nog geheel
zelfstandig. Mevrouw heeft naar eigen zeggen een tamelijk gevuld leven. Ze heeft
een eigen bedrijfje: ze verwerkt gegevens van enquétes. Hier besteed ze
doordeweeks ongeveer 6 uur per dag aan. Daarnaast past ze iedere week geregeld
op haar twee kleinkinderen. Haar dochter en schoonzoon werken beiden. Met haar
man, kinderen, kleinkinderen en af en toe met vriendinnen, onderneemt ze
regelmatig leuke dingen. Met haar man gaat ze bijvoorbeeld wel eens naar culturele
zondagen. Mevrouw heeft zelf totaal geen behoefte aan georganiseerde
activiteiten. Ze heeft zelf een druk bestaan en voelt zich ook niet passen binnen de
doelgroep, gezien deze vaak ouder zijn dan zijzelf is.

Gezondheid (mentaal)

Mevrouw heeft genoeg sociale contacten en voelt zich nooit eenzaam. Naast haar
man en dochter spreekt ze vriendinnen ook regelmatig. Mevrouw heeft dan ook
geen behoefte aan hechter contact met haar buren of buurtbewoners. Ze vindt het
voldoende dat ze weet wie het zijn en dat ze er een beroep op kan doen, mocht dit
nodig zijn.

Diepte-interview 16

Datum interview: 11 februari 2011
Respondentnummer: 4571

Naam: Mevrouw van Beek
Geboortejaar: 1943

(on)Tevredenheid woning

Mevrouw woont ruim negen jaar aan de Jamaicadreef, samen met haar man. Zij
voelt zich hier echter pas sinds een jaar enigszins thuis. Dit heeft te maken met een
situatie waar zij, na wat doorvragen, heel veel over te vertellen heeft. Voorheen
woonde zij ook in Overvecht, maar vanwege veel overlast (zie ook ‘tevredenheid
woonomgeving’) voelden zij en haar man zich gedwongen te verhuizen. Mevrouw
heeft er lang over gedaan om dit te accepteren. Twee jaar geleden is zij met
pensioen gegaan en heeft zij ook iets meer vrede met deze situatie gekregen. Het
enige dat zij werkelijk prettig vindt aan dit huis, is de aanwezigheid van een tuin.
Mevrouw zou veel zaken aan het huis willen veranderen, zoals het wegbreken van
de muur tussen keuken en woonkamer. Dit is echter onrealistisch, aangezien zij in
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een huurwoning is woont. Mevrouw en meneer staan ingeschreven voor een
seniorenwoning in Bilthoven, waar zij oorspronkelijk ook vandaan komen. Dit lijkt
hen een prettige omgeving om samen oud te worden. De wens om daar naartoe te
verhuizen, is echter uitgesteld sinds mevrouw zich beter voelt in dit huis. Daarnaast
voelt zij zich nog niet een ‘echte oudere’.

(on)Tevredenheid woonomgeving

De directe woonomgeving biedt genoeg voorzieningen. Wel is mevrouw niet te
spreken over het feit dat zich in de kleine winkelcentra meer ‘buitenlandse winkels’
vestigen. Daarom gaan zij en haar man vaak in Maarssen boodschappen doen. Het
verkeer in de straat zorgt voor veel overlast: het is erg gevaarlijk, omdat doorgaans
met te hoge snelheid door de straat wordt gereden met auto’s. In de straat is een
petitie voor het plaatsen van drempels getekend, die is aangeboden aan de
gemeente. Dit verzoek is echter met onduidelijke redenen afgewezen. Mevrouw
zou dit wel veranderd willen zien: ‘Het zou veel veiliger zijn voor kinderen en
ouderen als de auto’s hier gedwongen worden zachter te rijden’.

Mevrouw heeft een geschiedenis in Overvecht, waarbij zij ook veel vertelt over haar
visie over de wijk. Voorheen woonde zij in een appartement op 9 hoog. Dit was
volgens haar een prima buurt, totdat er veel allochtonen kwamen wonen die veel
geluidsoverlast produceerden. Ook namen vervuiling en criminaliteit in het
flatgebouw toe. Zo erg dat het voor mevrouw niet meer leefbaar was. Zij heeft hier
opmerkingen over gemaakt richting de bewoners en de woningcorporatie. De
eerste groep trok zich weinig aan van de kritiek en Mitros deed eveneens weinig om
deze zaken terug te dringen. Voornamelijk de vervuiling in de grote flats is iets wat
mevrouw erg dwars zit. Zij weet niet goed wat hier nog tegen te doen is: ‘Het is al te
laat, veel allochtonen hebben een andere notie van leefbaarheid’. Hoewel mevrouw
niet ontkent dat er ook “goede allochtonen” zijn, overheersten helaas degenen die
de buurt vervuilden. Dit waren in haar buurt voornamelijk de Marokkanen. Een
oplossing zou wellicht de sloop van hoge flats zijn, om zo de behuizing kwalitatief
wat beter te maken, waardoor allochtonen zich meer spreiden over de wijk. ‘Het is
jammer, Overvecht is een mooie groene wijk, maar het verloedert zo erg’.

Gezondheid (lichamelijk)

Mevrouw is 67 jaar en begint te lachen als ik naar haar gezondheid vraag: zij voelt
zich nog volledig gezond. Er is geen sprake van gebreken en zij onderneemt alles
zelfstandig. Vanuit haar werk in het verpleeghuis, is mevrouw wel bekend met
ouderenactiviteiten, maar zij voelt zich nog veel te vitaal om hier aan deel te
nemen.

Gezondheid (mentaal)

Mevrouw heeft veel sociale contacten. Zij is nog met haar man, en samen hebben
zij een zoon die getrouwd is en kinderen heeft. Deze zien zij regelmatig. Ook het
contact met haar broer is goed. Mevrouw zorgt veel voor haar moeder van 93, dit
neemt veel tijd in beslag. Daarnaast heeft zij veel kennissen en vrienden waarmee
ze regelmatig dagjes uit gaat. Haar man maakt voor de grap een opmerking dat hij
vaak zielig alleen thuis zit wanneer zij op pad is. Sinds mevrouw met pensioen is,
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houdt zij zich bezig met deze sociale contacten, maar ook met lezen, het internet,
winkelen, wandelen en museumbezoek. Mevrouw heeft door haar werk met
ouderen geconstateerd dat veel ouderen eenzaam zijn. Zij bedenkt wat voor
oplossingen er zouden zijn om dit isolement tegen te gaan. ‘Er zijn genoeg
activiteiten, maar mensen blijven thuis’. Het is natuurlijk ook wel spannend om
alleen ergens heen te gaan’. Wel ziet zij dat vervoer vaak een probleem is: mensen
hebben minder mogelijkheden om zichzelf te verplaatsen en durven niet snel
iemand om hulp te vragen. Daarom zou een taxibus tegen zeer laag tarief of een
vervoerservice voor ouderen een goede oplossing kunnen zijn, om meer mensen te
betrekken bij deze activiteiten’. Wanneer de zorg voor haar moeder voorbij is, zal
mevrouw zich wellicht ook meer richten op het opzoeken van eenzame mensen in
haar directe omgeving.

Diepte-interview 17

Datum interview: 1 maart 2011
Respondentnummer: 5816

Naam: Mevrouw Bouazzaoui
Geboortejaar: 1953

(on)Tevredenheid woning

Mevrouw is over het algemeen wel tevreden over haar woning. Alleen is het nu in
de winter best koud in huis. Ze woont namelijk op de hoek van de flat, waardoor er
veel warmte verloren gaat en ze ook last heeft van tocht. De woning zelf is groot.
Vooral de grote keuken en lange huiskamer zijn een reden geweest om dit huis te
accepteren. Groot nadeel is de kleine schuur/opbergruimte. Ze is wel tevreden over
de renovatie van Mitros. Het is volgens haar stukken beter dan vroeger. lets simpels
als het verven van de houten planken op het balkon is al een wereld van verschil.
Het belangrijkste vindt mevrouw echter de aanwezigheid van een lift. Haar man
heeft namelijk een aantal jaar geleden een auto-ongeluk gehad, en is daardoor
slecht ter been. Mevrouw is niet van plan om te verhuizen. Ze is gehecht geraakt
aan Overvecht, en verwacht daarnaast ook niet zo snel een woning te vinden die
voldoet aan haar eisen. Ook is ze bang dat regels omtrent haar huursubsidie
veranderen waardoor ze elders meer moet betalen.

(on)Tevredenheid woonomgeving

Over de woonomgeving heeft mevrouw wel wat te klagen. Ze krijgt om het half jaar
nieuwe buren in haar portiek. Dan is het een lesbisch stel met honden, dan een
pedofiel of alcoholist. En dat terwijl er kleine kinderen in de flat wonen. Ze vindt dit
absoluut niet kunnen. Dat er relatief veel allochtonen in de buurt wonen, vindt ze
soms wel handig. Zo is er altijd wel iemand om in de eigen taal mee te spreken. In
een andere wijk zou zich waarschijnlijk sociaal geisoleerd voelen. Ook gaat ze prima
om met Turkse bewoners, met wie ze meer praat dan met Nederlandse
buurtgenoten. Ze geeft aan dat dit komt doordat Marokkanen en Turken elkaar
beter zouden begrijpen vanwege de zelfde geloofsovertuiging. Wanneer het gaat

Wijkraadpleging Ouderen Overvecht 2010




sampwgaocuapucqlu !'qu e

©

om voorzieningen in de buurt is mevrouw wel tevreden. Het winkelcentrum is
vlakbij en er is genoeg groen met speeltoestellen waar ze met haar kleinkinderen
terecht kan. Wanneer familie uit het buitenland op bezoek komt, zijn ze te spreken
over de hoeveelheid groen en parkeerruimte in de wijk. Nu mevrouw erover
nadenkt, komt ze maar heel weinig de wijk uit. Daar heeft ze ook geen behoefte
aan, want ze kan voor alles wat ze nodig heeft terecht in Overvecht. Af en toe gaat
ze de stad in om te winkelen of naar de markt.

Gezondheid (lichamelijk)

Mevrouw geeft aan dat haar gezondheid redelijk goed is. Ze vindt zichzelf alleen wel
te zwaar. Maar dat vindt ze ook van haar man en veel andere Marokkaanse
vrouwen in de wijk. Ze kookt vrij gezond met veel groenten en vlees, misschien
alleen net iets te vet. Ze heeft nooit aan sport gedaan. Mevrouw was al op vroege
leeftijd getrouwd en heeft het altijd druk gehad met het huishouden en de
opvoeding van haar kinderen. Ze heeft dus ook nooit een baan gehad. Ze heeft hier
geen spijt van, want ze is trots op haar kinderen en haar leefsituatie. De kansen en
mogelijkheden die haar kinderen in Nederland krijgen, hadden ze in Marokko
waarschijnlijk niet gehad. Ook is ze te spreken over de goede gezondheids-
voorzieningen en het nieuwe gezondheidscentrum Gagelhof. Daar zit ook een
Marokkaanse apotheker en Marokkaanse assistentes die je in je eigen taal goed
uitleg kunnen geven over het gebruik van medicijnen.

Gezondheid (mentaal)

De zorg voor haar man valt haar zwaar. Ze doet haast alles in het huis. Haar man
heeft veel hulp en verzorging nodig met bijvoorbeeld douchen en met het
aantrekken van kleding, sokken en schoenen. Op gezette tijden moet hij zijn
medicijnen innemen. Zowel mevrouw als haar man zijn analfabeet, waardoor het
lastig is om bijvoorbeeld aanwijzingen op de bijsluiter en andere brieven te lezen.
Gelukkig helpen haar kinderen hierbij. Er komt wel regelmatig een dame van
thuiszorg om haar man te helpen en te kijken hoe het gaat. Ze vindt het erg dat ze
nooit heeft leren lezen en schaamt zich hier ook voor. Een beetje rekenen en met
geld omgaan in de supermarkt kan ze wel. Mevrouw heeft ook veel te vertellen over
kennissen en vrienden die regelmatig bij haar op bezoek komen. Dit doet haar goed,
omdat ze maar weinig naar Marokko gaan vanwege gebrek aan geld en de slechte
gezondheid van haar man. Ze vindt het heel jammer dat hierdoor het contact met
familie alleen via de telefoon plaatsvindt. Mevrouw en haar man ervaren veel
heimwee. Naar Nederlandse televisiezenders wordt vrij weinig gekeken. Haar man,
die vrijwel altijd thuis zit, kijkt dagenlang niets anders dan Marokkaanse of
Arabische zenders via de satellietschotel. Het belangrijkst voor haar, zijn haar
kinderen. Het doet haar goed om te zien dat ze allemaal een baan hebben en een
goed leven leiden.

Opmerkingen voor de gemeente en politie

De gemeente doet haar werk goed. Het vuil wordt altijd netjes opgehaald en als er
belangrijk nieuws uit de buurt is, krijgt mevrouw daar een brief over die haar zoon
vervolgens voorleest. Ze is blij dat de gemeente rekening houdt met alle bewoners.
Er is zelfs een hondentoilet. In Marokko zouden ze je voor gek verklaren. Mevrouw
vindt dat ze niet mag klagen. Soms zoeken Marokkanen zelf de problemen op en
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zeggen dan onterecht dat ze gediscrimineerd worden. De politie probeert overlast
van vooral Marokkaanse jongeren aan te pakken. Dat is heel moeilijk omdat
mevrouw vindt dat die taak eerder bij de ouders ligt. Ouders moeten optreden
tegen hun eigen kinderen. Ze weet dat er veel criminaliteit is in de wijk. Regelmatig
hoort ’s avonds laat politieauto’s met sirenes aan door de wijk rijden en zelfs
helikopters. Die helikopters blijven niet voor niets op een plek rondjes vliegen.

Diepte-interview 18

Datum interview: 3 maart 2011
Respondentnummer: 6736

Naam: Meneer El Hassani
Geboortejaar: 1949

(on)Tevredenheid woning

Meneer heeft weinig te klagen over zijn woning en is over het algemeen zeer
tevreden. Dit komt omdat hij zelf in de bijna 20 jaar dat hij er woont veel heeft
verbouwd. Hij heeft zijn voor- en achtertuin opnieuw ingericht, nieuwe kozijnen
laten plaatsen en zijn zolder geisoleerd. “Mijn kinderen zeggen vaak dat ik niet zo
veel moet investeren in het huis, omdat het in een wijk ligt met een slechte naam
ligt. Nou en? Ik hoef dit huis ook niet te verkopen. Ik ben van plan om hier voor
altijd te blijven wonen.” Meneer geeft aan dat je als huiseigenaar nu eenmaal je
eigen onderhoud en renovatie moet uitvoeren. Zijn zoons helpen hem af en toe met
klussen, maar hij kan zelf gelukkig alles nog prima. Hij heeft geen plannen om
voorgoed in Marokko te gaan wonen. Bovendien werkt hij momenteel nog een paar
uur per week, maar gaat later dit jaar met de VUT. Dan is hij wel van plan om vooral
tijdens de koude wintermaanden enkele maanden in Marokko door te brengen.

(on)Tevredenheid woonomgeving

Meneer geeft aan dat hij bijna 20 jaar geleden vanuit Kanaleneiland verhuisde naar
Overvecht, vanwege de groene, rustige omgeving. Hij heeft de laatste jaren de
omgeving sterk zien veranderen. Verschillende winkelcentra zijn gesloopt en zeer
mooi herbouwd. Ook de bevolkingssamenstelling is enorm veranderd. In de flat
tegenover zijn huis woonde vroeger veel oudere mensen met wie hij wel eens
praatje maakte of de straat veegde. De laatste twee jaar zijn er alleen al in het
portiek voor hem vier bewoners overleden, waarna er jonge allochtone gezinnen
kwamen wonen. Daar heeft hij niets op tegen, alleen de overlast van kinderen en
het wegvallen van burencontacten vindt hij jammer. Hij vindt het schandalig dat
jongeren ’s avonds in hun auto’s hangen voor zijn deur, en achteraf blikjes en ander
afval achterlaten. Ook in het park langs de NRU komt hij de meest vreemde dingen
tegen. Gedumpt afval, spullen die van diefstal afkomstig zijn of jonge jongens die
aan de waterpijp zitten. Die kleine jongens hebben zelfs het lef om bij hem aan te
bellen voor aluminium folie. Meneer is heel tevreden over het groen in de wijk en
de kinderboerderij in park de Gagel waar hij op een zaterdagochtend weleens koffie
gaat drinken. Eerlijk gezegd woont hij liever in Overvecht dan in Marokko, want hij
komt hier niets tekort. Hij is blij dat er een grote Marokkaanse gemeenschap is in de
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wijk, want daardoor zijn er ook specifieke voorzieningen waar hij behoefte aan
heeft. Meneer noemt islamitische slagerijen, bakkerijen en de moskee.

Gezondheid (lichamelijk)

Meneer heeft ondanks enkele tegenslagen een redelijk goede gezondheid. Met
mooi weer fietst en loopt hij graag. Het is voor hem belangrijk om goed in beweging
te blijven en vooral minder zoet en zout te eten. Omdat hij hartpatiént is en een
hoge bloeddruk heeft, moet hij regelmatig naar het ziekenhuis voor controle.
Meneer geeft wederom aan dat hij vooral in Nederland wil blijven wonen omdat hij
gewend is aan het geordende leven en de uitstekende zorgvoorzieningen. In
Marokko zou hij nooit de ziektekosten kunnen betalen, terwijl de zorgfaciliteiten
daar lang niet zo modern en gespecialiseerd zijn als hier in Nederland. Overigens
maakt hij zich geen zorgen over medicijnen en medische zorg wanneer hij in
Marokko is. Zorgverzekeraar Agis heeft namelijk goede overeenkomsten met
zorginstellingen in Marokko, zodat hij daar op vertoning van zijn klantenpas meteen
de juiste hulp krijgt. Gelukkig kan hij zelf nog vrijwel alles: “lk werk, doe de
boodschappen, rijd auto, kook af en toe en vindt het fijn om gewoon een stukje te
wandelen. Wanneer ik echt hulp nodig heb, kan ik vertrouwen op de zorg van mijn
vrouw.” Hij wilt hier zijn kinderen niet mee belasten, die hebben hun eigen leven.
Hij is al blij dat hij ze vaak om zich heen heeft. “Mocht ik ooit hoogbejaard worden,
dan kies ik er liever voor om in een verzorgingshuis te wonen.” Meneer zag laatst
een reportage van U in de Wijk tv, over verzorgingsafdeling Amana bij zorgcentrum
Rosendael, en vond dat wel interessant.

Gezondheid (mentaal)

Meneer heeft soms wel heimwee. Hij komt uit een grote familie, waarvan hij de
enige is die in het buitenland woont. Sinds het overlijden van zijn moeder is de
heimwee wel minder, maar toch denkt hij bijna elke dag aan Marokko. Als hij in
Marokko is, bezoekt hij zijn hele familie en het graf van zijn ouders. Dat doet hem
mentaal gezien heel goed. Graag wil hij ook naast zijn ouders begraven worden, dat
is al geregeld met een verzekering van een Marokkaanse bank. Als meneer in zijn
omgeving ziet wat een problemen mensen allemaal hebben, dankt hij Allah voor
zijn mooie leven. Meneer is gelukkig getrouwd en de relatie met zijn kinderen is
goed. Meneer zegt dat hij veel te danken heeft aan zijn vrouw. Zij heeft hem altijd
gesteund en de kinderen netjes opgevoed.

Opmerkingen voor de gemeente en politie

Gemeentebelastingen zijn veel te duur. Meneer heeft net weer een aanslag gehad
van ruim 700 euro. Toch is hij zeer tevreden over gemeentelijke diensten. Wanneer
een lantaarnpaal het niet doet of een put verstopt is, komen ze dat na een melding
meteen maken. Hij vindt het alleen wel jammer dat er in de toekomst huizen
gebouwd worden in de parken. Ook ligt er rond winkelcentrum Gagelhof veel
zwerfafval. De politie moet volgens hem harder optreden tegen de jeugd en
foutparkeerders. Mensen weten volgens hem niet half hoe goed het leven in
Nederland is. Mensen maken misbruik van de goedheid van anderen door te
frauderen met regelingen en subsidies, terwijl hij zijn hele leven hard heeft moeten

Wijkraadpleging Ouderen Overvecht 2010




soupeyaoczmpucqlu !'qu e

©

werken. Mensen moeten zich gewoon netjes gedragen en aan de regels houden,
dat is het beste voor iedereen.

Diepte-interview 19

Datum interview: 16 maart 2011
Respondentnummer: 1817
Naam: Meneer Ayhan
Geboortejaar: 1951

(on)Tevredenheid woning

Meneer woont in een 4 hoogflat van Mitros en heeft niet veel te klagen over zijn
woning. De huur kan hij goed betalen. Meneer heeft het wel vaak koud in huis en
voelt zich niet veilig in de flat. ledereen kan volgens hem zo de flat in en door de
gangen lopen. De deuren van de woningen vindt hij inbraakgevoelig. Hij wil er wel
wat van zeggen tegen de woningcorporatie, maar als hij dat doet, is hij weer de
zeurpiet. Verder heeft hij weinig kosten omdat hij alleen woont. Hij heeft geen
aanpassingen in zijn huis nodig en verwacht deze voorlopig ook niet nodig te
hebben. Het is alleen niet gezellig. Hij vindt het maar saai wonen omdat iedereen op
zichzelf gericht is.

(on)Tevredenheid woonomgeving

Meneer geeft aan geen contact te hebben met buren. Ook heeft hij weinig
kennissen en vrienden. De buurt is onveilig volgens hem. Er zitten een aantal gok-
en drugsverslaafden. Hij zegt hier liever niets over omdat hij dan de slechterik is.
Ook veroorzaken jongeren veel overlast. Meneer vindt dat helemaal niet gek,
omdat ouders hun kinderen niet thuis willen hebben en de straat op sturen. Een
Marokkaanse buurman heeft hem verteld dat hij problemen heeft met zijn
kinderen. Meneer vindt dat niet meer dan logisch, omdat hij ziet dat kinderen een
slechte opvoeding krijgen. Maar niemand wil volgens hem de waarheid horen. De
waarheid bestaat niet, en als meneer er wat van zegt krijgt hij kritiek terug.
Voorzieningen en winkels vindt hij niet belangrijk. Ze zijn wel in de buurt maar daar
hecht hij niet veel waarde aan. Wel aan de manier waarop mensen met elkaar
omgaan. Hij wil geen contact met mensen, omdat niemand te vertrouwen is en
iedereen denkt aan zijn of haar eigen belang. En mensen die het economisch beter
hebben, willen volgens hem geen contact met armere mensen. Alles draait om geld,
terwijl het volgens hem moet gaan om respect, fatsoen en vertrouwen. Zijn
vertrouwen is in het verleden meerdere malen beschaamd, zowel op het werk als in
zijn privéleven.

Gezondheid (lichamelijk)

De gezondheid van meneer is redelijk goed. Hij kan alles heel goed alleen af. Wel
heeft hij een verminking en gehoorbeschadiging overgehouden aan het werk dat hij
vroeger deed. Meneer heeft jaren in een fabriek gewerkt van de Nederlandse
Aluminium Maatschappij. Hij werkte daar zonder oordoppen omdat niemand hem
daarop wees. Ook heeft meneer zijn rechter ring- en middelvinger verloren bij een
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ongeval in de fabriek met een drukmachine. De chef techniek heeft geknoeid met
de machine en meneer is het slachtoffer geworden. Het hele ongeval is in de
doofpot gestopt om zo te ontkomen aan een schadevergoeding. Die heeft meneer
dan ook nooit gehad, omdat hij niet wist waar hij recht op had. De taal sprak hij
slecht en niemand wilde hem helpen. Dat vindt hij veel erger dan het ongeval zelf:
de slechtheid van mensen. Hij wil het allemaal liever vergeten en vergelijkt zijn
goede leefomstandigheden met die van anderen in arme landen. Hij houdt ervan
om in zijn eentje te wandelen en gaat regelmatig naar de bibliotheek in het
winkelcentrum om Turkse kranten te lezen. De hele dag thuis blijven is niet goed
zegt hij, omdat je dan gek wordt.

Gezondheid (mentaal)

Meneer is teleurgesteld in de manier waarop mensen met elkaar omgaan en leven.
De wereld is een groot politiek machtsspel. Heimwee naar Turkije heeft hij totaal
niet. Hij is er al jaren niet geweest. Meneer is lang geleden gescheiden en heeft al
tien jaar geen contact met zijn drie kinderen. Zijn dochter is docent aan een
universiteit, terwijl zijn twee zoons vrachtwagenchauffeur zijn. Hij vindt het jammer
dat hij gescheiden is, want zijn vrouw was geen slechte vrouw maar gewoon heel
dom. Hij zegt dat het een domme onverstandige vrouw was waar je niets aan hebt.
Ook heeft hij het gevoel dat ze tegen zijn kinderen heeft gelogen. Hij stuurde haar
geld voor zijn kinderen, maar vertelde de kinderen daar niets over. Hij vindt dat heel
jammer, maar ligt er niet wakker van. Zijn leven is nu eenmaal zoals het is en daar
kan hij niets meer aan veranderen. Meneer zegt dat hij tegenwoordig maar zijn
mond dicht houdt over allerlei zaken, omdat er toch alleen negatieve reacties van
komen. Daarom vermijdt hij ook contact met andere buurtbewoners. Behoefte aan
gemeenschappelijke activiteiten in de wijk heeft hij dan ook niet.

Opmerkingen voor de gemeente en politie

De gemeente en politie kunnen volgens meneer niet meer doen dan ze nu al doen.
De politie kan niet elk huis bewaken en de gemeente kan niet altijd elke bewoner
persoonlijke aandacht geven. En daarnaast zegt hij dat sommige taken niet bedoeld
zijn voor de politie. Politie moet zich bezighouden met het verkeer en criminaliteit.
De gemeente en politie moeten wel samenwerken, maar kunnen niet altijd zelf
beslissen omdat ze volgens meneer vastzitten aan het beleid van de regering. De
landelijke overheid heeft de macht en niet de plaatselijke gemeente. En als er iets
fout gaat, is het altijd de schuld van andere partijen. Het is nooit de schuld van de
gemeente, omdat de waarheid niet gezegd mag worden. Het is volgens meneer een
hypocriete maatschappij waarin mensen niet de juiste intentie en mentaliteit
hebben om eerlijk samen te leven. De gemeente en politie kunnen het gedrag van
mensen volgens hem nu eenmaal niet veranderen.
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Bijlagen

Bijlage 1 A+B (on)Tevredenheid woning

1 A. Toelichtingen bij antwoorden ‘Tevreden’ en ‘Zeer tevreden’ op de stelling:
G1 2S G0SONBRSY 2F 2yGSONBRSY 0 Sy=1081
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Genoeg ruimte, fijne woning.

Fijne woning geen klachten.

Goede woning, gerenoveerd, netjes.

Ik zou niet anders willen, alles erop en eraan en dicht bij veel
voorzieningen.

Genoeg ruimte.

Licht in huis, woningbouwvereniging wel heel laks, alles zelf gedaan en nu
zeer tevreden.

Fijn wonen, fijne ruimte.

Hele kleine badkamers, moet echt wat aan gedaan worden.

Net helemaal gerenoveerd.

Goede isolatie, geen last van buren, grote keuken; mevrouw heel blij met
haar woning.

Meer kun je niet wensen; als je dit kwijtraakt, krijg je het nooit meer terug.
Naar m'n zin, fijn huis.

Voelt zich zeer thuis, alle voorzieningen en winkelcentrum in de buurt.
Dhr. is gewend aan deze woning en is tevreden met de ruimte.

Mooi gebouw , mooie ligging.

Fijne plek, een thuis.

Mevrouw woont hier al lang met plezier, heeft leuke buren.
Prachtwoning. Alleen de buizen van de Pegus maken ontzettend veel
lawaai, dagelijks.

Comfort, tuin.

Ruimte, alles is aanwezig.

Niks te klagen.

Eris een park aan de voor en de achterkant.

Dhr. woont hier nu al 42 jaar, voelt zich hier zeer thuis.

Heerlijk huis, winkel en bus dichtbij, voor 1 persoon precies genoeg ruimte.
Vroeger 4 hoog zonder lift, dat is nu te zwaar.

Prima tevreden.

Gezellig, genoeg ruimte.

Zowel huis als buren.

Aangepast, ruim, prima ruimtes, mooi uitzicht.

Ik wou eerst niet maar ben toch blij dat ik hier ben.

Ik krijg hulp van mijn dochter, ik heb niks te klagen.

Niets te klagen, heb alles dat ik nodig heb.

Rustig, ruim genoeg voor 1 persoon, goed uitzicht, goede isolatie.

Groot.

Groot en schoon.
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Ik woon hier prima.

Alles gaat goed.

Prettige woning, fijn dat het gelijkvloers is.

Prettig huis, mooi uitzicht (7e verdieping).

Zou liever in een huis wonen, maar wel in een goede woning.
Woning tevreden, trap en tuin voor de toekomst lastig.
Genoeg ruimte, fijne woning, knus.

Gehecht aan de woning na 46 jaar.

Al 48 jaar wonen we hier, nooit geen armoe.

Enige wat ontbreekt is dubbelglas.

Geluidshorig afgezien daarom een prettige woning.
Prachtig uitzicht, zon erop, veel ruimte.

Meneer woont op de begane grond, dit is makkelijk.
Gelijkvloers, fijne woning, ligging centraal.

Genoeg ruimte, wel oud geworden allemaal.

We leven er al een poos.

Had wel iets ruimer genomen + bergruimte.

Goede woning, centrale verwarming.

Goede woning.

Hebben alles wat ze willen, heeft het naar de zin.
Ruimte, mooi uitzicht.

Rijtjeshuis, fiets, niet veel trappen om te lopen.

Goed huis, maar slechts 1 kachel, dit is te koud.

We zitten goed.

Af en toe wat tocht in het huis.

Zeker als de verbouwing is geweest.

Geen wensen meer.

Tevreden, het enige is dat er misschien asbest in de woning zit.
Is hier gewend en tevreden.

Winkels zijn dichtbij.

Ruime slaapkamer, kamer, keuken, halletje, aangepast aan 55+ leeftijd.

Lekker ruim, mevrouw woont hier prettig.

Had iets ruimer gekund, indeling is prettig.

Woning is 46 jaar oud. Veel achterstallig onderhoud, schimmel in de
douche, tegels aan vervanging toe. Meer aan onderhoud doen.
Goede bereikbaarheid, goede buren.

Voelt zich thuis in multiculturele samenleving.

Maar badkamer is wat klein.

Dingen moeten veranderd worden.

Maar de kamer is erg groot, dat is lastig met stoken platdak.
Afgezien van de keuken.

Rustig t.0.v. andere gedeeltes in Overvecht park.

Nieuwe deuren.

Ruime kamer.

Eten en drinken kan hier.

Het meeste doen we zelf.
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Zolang ik kan lopen, oké, maar als ik een rolstoel kom moet ik weg.

Ze willen renoveren maar daar is mevrouw het niet mee eens.

Wordt binnenkort aangepast voor anderen(vader).

Alles is naar mijn zin.

De ruimte, meerdere kamers.

Is blij met plek om te leven, maar niet euforisch.

Tevreden, behalve dat het soms gehorig is.

Mooi ruim.

Ruimte, uitzicht, voelt zich thuis.

Het is hier gezellig koffiedrinken en warm eten.

Gehecht aan eigen plek.

Woning zeer geschikt, gelijkvloers en maar 1 hoog. Is een uitkomst.
Redelijk tevreden, maar Mitros mag wel wat meer zorg besteden aan
onderhoud woning.

Mooie woning, wel gehorig, dit is nadelig.

Vnl. grote keuken, mevr hoeft geen trap te lopen (moest in vorige
appartement wel).

Mooi, groot huis (alleen geen goed werkend toilet aanwezig; verder alles
goed).

Fijn huis, genoeg ruimte.

Al heel lang woont ze er al, al die tijd tevreden, herinnering aan man.
Mevrouw woont hier al zeer lange tijd, is zeer tevreden.

De aanpassingen zijn voor op dit moment voldoende. Alleen het huis is erg
vochtig, vooral slaapkamers en douche. De tuin is eigenlijk te groot voor
het onderhoud.

Ruime, lichte woning; rustige omgeving.

Een niveau, lift, video/spreekinstallatie, tegenover bibliotheek en
winkelcentrum, prima uitzicht (hoekwoning); ruim.

Onze woningen worden op dit moment prachtig gerenoveerd. Wij krijgen
nieuwe douches, toiletten en keukens. Ook buiten de woningen wordt alles
opgeknapt.

Dit zeer tevreden duidt alleen op de woning en de omgeving. Ik woon al
heel lang met zeer veel plezier in mijn woning. Alleen ik ben ouder
geworden en mijn vrienden en kennissen ook. Het contact verloopt steeds
minder omdat er geen lift in de flat is en ikzelf en een aantal vrienden de
trap heel moeilijk of helemaal niet meer op kunnen. |k raak daardoor ook
sociaal steeds meer geisoleerd. De bewoners zijn een aantal jaren geleden
bezig geweest om een lift te krijgen maar de WBV wil er niet aan. Ouderen
zo lang mogelijk thuis laten wonen, dat is het streven van de regering,
perfect. Maar ik word wel eerst gedwongen om te verhuizen terwijl ik dat
helemaal niet wil. En simpel een lift zou voor heel veel mensen, ook voor
jongeren met kleine kinderen, een uitkomst zijn. Een flat zonder lift is in
deze moderne tijd gewoon geen optie meer. Maar ja...
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1 B. Toelichtingen bij antwoorden ‘Ontevreden’ en ‘Zeer ontevreden’ op de stelling:
G1 2S GSONBRSY 2F 2yGSONBRSY 0 Sy=17z

o Gehorige woning, groot nadeel, maar ook niet geheel ontevreden, zit
tussen ontevreden en tevreden in.

o Slechte kwaliteit, wordt niets aan gedaan.

o Badkamer te klein.

o Er moet veel onderhoud gepleegd worden aan huis. Mitros gaat hier niet
opin.

o Zeer matig, vreemde aanpassingen woning, slechte
renovatie+tcommunicatie.

o De renovatie van badkamer is half afgemaakt, moet zelf afmaken maar kan
dat niet. De thermostaat gaat uit als het buiten boven 12 graden is. Dan is
het binnen heel koud.

o Renovatie en werkzaamheden komen niet uit, zonder samenspraak
verbouwingen, slechte communicatie.

o Nade renovatie is het ondanks dubbele beglazing meer overlast van de
straat.

o Huuris te hoog.

o0 Groot voor mijn situatie.

o Verouderd "een oude doodskist", slechte kwaliteit, wordt niets aan
gedaan.

o De keuken is niet goed, bad is slecht.

o Slecht personeel, geen bezoek van zusters 's nachts, niet schoon.

o Geen 2de wc boven.

o Te weinig stopcontacten,tocht in de woning,onderhoud van de hele

flat,schoonhouden van het trappenhuis de trapleuning is te vies om aan te
pakken en het verfwerk is al jaren niets aan gedaan .

Bijlage 2 A+B (on)Tevredenheid woonomgeving

2 A. Toelichtingen bij antwoorden ‘Tevreden en ‘Zeer tevreden’ op de stelling:
Gl 2S (GSONBRSY (Rover BvyworSragshi $ny113p Sy
Goed contact met medeflatbewoners, weinig overlast.

Fijne straat, geen last.

Alles is dichtbij; winkelcentrum, voorzieningen, moskee.

Familie heel dichtbij veel gelegenheid voor wandeling met hond.
Zowel ziekenhuis als winkelcentrum dichtbij.

Wonen rustig.

Veel groen, winkelcentrum voor de deur.

Winkelcentrum in de buurt, openbaar vervoer is goed geregeld..
Mooie ligging, dichtbij winkelcentrum.

Nieuwe buren, beleefde Marokkaanse familie, bewoonde wereld.
Mooi en ruim.

Vrij uitzicht, alleen te grote tuin om te onderhouden.

Erg gezellig, er is hier veel te doen.

Gemeenschappelijke tuin.

O O OO OO O O O o o o o o
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Nette buurt.

Goede buurt.

Mooie buurt.

Leuke buurtbewoners, nooit problemen gehad in de buurt.

Nooit overlast, leuke buurtbewoners.

Rustig.

Winkels dichtbij.

Goede buren, houden tuintjes bij.

Winkelcentrum dichtbij, mooi groen.

Niet onaardig, maar niet fantastisch, laatste 5 jaar zijn er veel leuke winkels
weggegaan => winkelcentrum minder leuk.

Rustiger geworden de laatste tijd, maar wel veel veranderingen in de buurt,
waardoor de buurt minder keurig wordt.

Je kunt niets aan de problemen veranderen.

Wel veel gedoe in de buurt, ze heeft er zelf geen last van. Objectief gezien
vind ze het geen fijne buurt.

Schone omgeving.

Nog wel tevreden, maar het wordt wel minder. Niet wat betreft angst,
maar dat alles aan het verpauperen is.

Buurt wordt wat opgeknapt, wordt goed bewaakt. speeltuin,
groenvoorziening.

Geen last met mensen.

Geen last.

Voelt zich tot nog toe veilig in de buurt.

Buurt gaat achteruit, allochtone gezinnen zijn moeilijk aan te spreken.
Vanwege buren overwogen om weg te gaan.

Mooi park in de buurt.

Geen grote band met de omgeving.

Er is laatst ingebroken.

Veel allochtonen in de omgeving en daar heb ik minder contact mee.
Het is hier rustig, er gaat nooit iets fout.

Achteruit gegaan, nieuwe gezinnen met andere gewoonten.

Angstig voor buren, andere leeftijd, zigeuners, andere mensen.

Waar boodschappen worden gedaan hangen jongeren, is vervelend.
Wordt wel veel gevochten in de buurt-> hangjongeren.

Tevreden, want zorgcentrum is een veilige omgeving.

Groen, rust.

Contact met anderen in de flat is goed.

Geen overlast.

Over straat zeer tevreden maar paar straten een zooitje.

Geen last van de omgeving.

Veel last van het trappenhuis, onbekende mensen vandalisme, verder hele
goede buurt, leuke mensen.

Ontevreden over moskee, straten vol met auto's van bezoekers moskee.
weinig parkeerruimte. maar wel fijn dat het onbetaald parkeren is.
Ondanks tevredenheid: sociale cohesie is weg, veel veranderingen door
Marokkanen.
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o Winkels zijn weg, dat is jammer, alleen buitenlandse winkels. geen
Hollandse bakker, slager etc.

o Woont graag in Overvecht, vertrouwt en woont er al van kinds af aan.

o Matig voldoende, meneer vindt het onveilig geworden door allochtonen.

o Wel achteruitgegaan, nogal wat criminaliteit, zelf geen last van.

o Gewend aan de wijk, mooi uitzicht.

o Heeft niks met de buurt.

o Maar, overgang van Moldaudreef/Odedreef is levensgevaarlijk.

o Mevrouw vindt Overvecht haar ideale plek: winkelcentrum is compleet,
genoeg voorzieningen.

o Geen problemen aan deze kant van Overvecht (wel aan andere kant).

o Geen last van criminaliteit, rust.

o Goede buren.

o Vooral contact met trappenhuis, verder weinig contact met de buurt.

o Is makkelijk persoon, kan goed met iedereen opschieten.

o Groene ruimte, rustige buurt in vergelijking met Kanaleneiland.

o Vlakbij winkelcentrum.

o Vrij rustig, heeft geen last van omgeving.

o Mevr. heeft nergens last van.

0 Winkels om de hoek.

o Bus, winkels, trein prima. Samenstelling zou beter kunnen. Ik voel me

minderheid, want meerderheid is allochtoon. Zou beter verdeeld kunnen
zijn.
o Noorderpark is dichtbij en winkels samenstelling wijk zou meer gelijk
moeten zijn: allochtonen-autochtonen.
Winkelcentrum dichtbij, weinig overlast tot nog toe.
Alles in de buurt, winkels, moskee.
Soms goed, soms niet goed. Wordt slechter.
Rommeliger.
Winkels zijn weggegaan.
Rustig wonen.
Er komen steeds meet Noord-Afrikanen, daar krijg je last van.
Mooie omgeving.
De wijk gaat achteruit, genoeg parken ruim.
Druk, dirk van de broek allemaal auto's.
Mogen minder allochtonen komen wonen, overheerst. Liefst goede mix'.
Franciscusdreef steeds drukker met werk en industrieverkeer, ik zou liever
hebben dat dit buiten om de gaat. het oversteken is gevaarlijk.
Park voor de deur, mooie ligging.
Is tevreden, maar kan beter.
Mensen zeggen elkaar gedag, geen praatje.
Ik kan makkelijk naar de winkel lopen of naar de kapper.
Geen overlast.
Lieve buurtbewoners.
Mevrouw kan met iedereen goed opschieten, maar laatste jaren wel veel
verandering.

O O OO OO OOobo oo oo
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2 B. Toelichtingen bij antwoorden ‘Ontevreden en ‘Zeer ontevreden’ op de stelling:

Rustig, mevr. heeft nergens last van.

Winkelcentrum, bus en moskee zijn dichtbij. Wel criminaliteit - hier heeft
respondent echter geen last van.

Niet echt tevreden.

Alles is in de buurt.

Rustige buurt, geen overlast.

Rustige buurt.

Schone buurt.

Mooi uitzicht.

Behulpzame buren.

Maar wel slechter geworden, meer lawaaioverlast van buurtbewoners,
bevuiling van tuinen--> geen nette boven buren.

Lekker rustig.

Rustige wijk.

Geen overlast, bemoeid zich ook met niemand.

Winkels en voorzieningen dichtbij.

Last van allochtonen/ jongeren.

Geen vormen van overlast.

Hoewel mijn kinderen vanwege inbraak (5 keer) en veiligheid voor mij
willen dat ik verhuis.

Onderhoud asfalt en trottoirs kon beter; nogal wat zwerfvuil.

Gl 2S GSONBRSY 27F 2y orbragshi $ny3820)Sy  dz
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Hoop ellende gehad, onveiligheid, ontevreden over verkeer. er spelen
kinderen voor de deur.

Netheid van de wijk valt tegen, vandalisme.

Buren-> weinig aansluiting allochtonen, veel schotels, dat is geen gezicht,
vreemde etensgeuren.

De flat vervuilt, mensen spugen in de lift.

Mevr. ziet de buurt veranderen; " er komen hier steeds meer
buitenlanders, dat maakt het minder gezellig".

Het wordt steeds slechter, er ligt veel rotzooi op straat door patatzaak en
shoarmatent, veel vuil op straat.

Buurt is veranderd, Nederlanders gaan weg, mentaliteit op straat
veranderd.

Achteruit gegaan de laatste 4/5 jaar. Heel snel, is jammer. Gedrag in
omgeving achteruit gegaan.

Verpaupert, veel zwerfvuil, rotzooi, ook in flat. Je hoort wel van
vandalisme, maar ik maak het zelf niet mee.

De flat is 10 hoog, dit zorgt voor veel bewoners.

Voetbal kooi overlast.

Gezelligheid is weg, mensen in de buurt spreken geen Nederlands.

Er is recentelijk ingebroken, wel tevreden over de ligging.

Qua bewoners niet zo tevreden, qua voorzieningen wel. Stortkoker vaak
verstopt doordat er te grote dingen in worden gegooid en veel rommel op
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straat.

o Flat wordt niet goed onderhouden, is niet goed opgeruimd. Dit is al vaak
besproken, hier wordt niets aan gedaan.

o Erzijn veel andere buitenlanders in de buurt die troep naar buiten gooien
en herrie maken en vuilnis buiten zetten.

o Buitenlanders, stenen en sneeuwballen tegen de ruimte, jongeren,
prullenbakken worden in de fik gestoken dus moeten weg.

o De buurtis achteruit gegaan minder contact met buren omdat er veel
buitenlanders wonen.

o De omgeving veranderd snel, vroeger waren er veel Nederlandse families,
nu minder.

o Fijne straat, maar verder verloedert omgeving; zowel tuinen als straten als
criminaliteit verergeren. Hier moet iets aan gedaan worden!

o Buitenlanders ziet ze liever gaan dan komen.

Wonen meer buitenlanders dan Nederlanders, legt moeilijker contact.

Vroeger veel groen, nu veel volgebouwd, veel auto's, veel te veel

allochtonen.

Veiligheid, ongure personen.

Mevrouw heeft veel asociale buren, mentaliteit is veranderd.

Gaat erg achteruit, rotzooi veel studenten.

Niet veilig.

Overlast van buurtbewoners.

Te crimineel, rommelig, spullen worden hier gewoon naar beneden

gegooid.

Veel lawaai overlast aan de overkant, politie doet niks!

De veiligheid is zeer slecht.

o Verander, veel buitenlanders en veel studenten in wijk gekomen, veel
lawaai.

o lk houd het hier niet uit, kan niet wennen. Ik wil naar de Plantage, Ondiep.

o Achterzijde is vaak een vuil stortplaats.

o Zijn erg veel vernielingen aan auto's en inbraken geweest. Dit laatste jaar
gaat het wel. Maar je zit wel met hele dichte gordijnen. Onze oudste
dochter heeft na de middelste inbraak toch wel een probleem er van over
gehouden. Krijgt nu therapie ervoor.

o Overheersing van allochtonen, die nog steeds niet begrijpen dat we in
Nederland wonen en zich niet aanpassen aan de leefwijze en normen van
ons.

o Veiligheid, geen verlichting in de poorten, onderdoorgang station
Overvecht zeer onveilig. Zelf ben ik daar in de avond al twee keer bedreigd.

o Er zwerft veel vuil rond op straat, maar ook in het park. Ook zou er weleens
wat gedaan kunnen worden aan het toenemende aantal schotelantennes.
Meer toezicht op verloederde tuinen, dit geeft een armoedig aanzien.

O O

O O O 0O oo

o O
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Bijlage 3 Redenen om niet te verhuizen

Toelichtingen bij:
dWat zijn of kunnen de belangrijkste redenen zijn om niet te verhii¢es40)

(@)
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Heeft het leven wel gezien, gaat niet meer weg, kan het niet meer
opbrengen te verhuizen.

Huurprijs van woning heel laag.

Nieuwe omgeving, wil niet meer wennen aan nieuwe omgeving.
We wonen hier gewoon fijn.

Moskee in de buurt.

Ligging: dicht bij station.

Overal dichtbij.

Dichtbij station Overvecht.

Nu tuin aanwezig, bij verhuizing wellicht niet.

Kost teveel moeite.

Het wordt ook nog opgeknapt.

Verhuizen is een te grote onderneming.

Verzorgingshuis is "kippenhok" (klein, gevangen).

Kan zelfstandig zijn in dit huis.

Uitzicht.

Dhr. is net hier naar toe verhuisd.

Dhr. en zijn vrouw kunnen alles nog zelf.

Kinderen wonen nog thuis.

Moeten er echt uit wegens gezondheidsredenen.

Kost geld.

Voor mijn katten.

Tuin groot, goed contact met de buren in het begin. Het plantsoen mag
niet meer bewerkt worden door bewoners, dat was gezellig.

Nog niets gevonden.

Moeilijk om te verhuizen, huren wordt moeilijk en kopen is niet logisch.
Tuin.

Kost geld.

Het huis is mooi en ruim.

Omdat ik dan twee keer moet verhuizen, eerst naar een appartement en
dan naar een seniorenwoning.

Huizenverkoop is momenteel niet makkelijk.

Zit vrij ruim met tuin en uitzicht.

Ligging, rand van de stad/polder.

Leeftijd, gaat niet meer kopen.

Net verhuisd.

Kost teveel moeite.

Geen reden om niet te verhuizen; respondent wil absoluut verhuizen!
Mevrouw is gewend, wil niet verhuizen.

Mevrouw is nog jong.

Geen reden om niet te verhuizen.

Geld.

Teveel rompslomp.
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Bijlage 4 Redenen om wel te verhuizen

Toelichtingen bij:
“Wat zijn of kunnen de belangrijkste redenen zijn om wel te verhdigesBs)
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Voor het krijgen van een eengezinswoning.

Ruzie met de buren.

Niet meer alleen verzorgingshuis biedt gezelligheid.

Meer privacy, grotere woning.

Voorzorg voor mezelf om beneden verdieping te bewonen.

Als dochter verhuisd dan zou ik daar ook in de buurt willen wonen.
Als ze alleen zou zijn zou ze zich minder veilig voelen.

Mag net iets beter, grotere badkamer.

Mevr. is waarschijnlijk tijdelijk in deze woning, vanwege sloop vorige
woning. Zij heeft urgentie wanneer er op deze plek nieuwe woningen
geplaatst worden.

Gezondheid.

Ouderdom.

Buitenlanders in de wijk, slordigheid etc.

Niet meer mobiel zijn.

Gezondheid.

Wellicht ooit vanwege gezondheid echtgenoot.

Liever op een lagere verdieping wonen.

Vervelende buren.

Meer zorg nodig door gezondheid.

Algemene gezondheidstoestand laat huidige woningstand niet meer toe.
Als de kinderen uit huis gaan wordt het te groot en te duur.

Als de gezondheid heel sterk verminderd, daar is nu absoluut geen sprake
van.

Bij overlijden.

Naar 55+ woning hiernaast verhuizen vanwege leeftijd.

Geen idee.

Tuin wordt te moeilijk.

Buurt verpaupert; oude buren weg, geen contact met de nieuwe
(voornamelijk allochtoon).

Gezondheid.

Brand.

Behoefte aan meer sociale contacten.

In ernstige gevallen zoals brand etc.

Erge ongevallen zoals brand.

Personeel => teveel buitenlanders. Alle Hollandse dames moeten
plaatsmaken voor hoofddoekjes.

Respondent wil een beter uitzicht, meer vrijheid om zich te bewegen.
Kent andere interessante seniorenwoning waar zijn roots liggen.

Ik wil terug naar mijn oude buurt.

Wanneer eengezinswoning mogelijk zou zijn.

Voorkeur naar huis met een zolder.

Geen lift aanwezig.
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Bijlage 5 Overige opmerkingen

Overige opmerking aan het eind van de vragenlijst (n=46)

o

Ben benieuwd naar uitslag!

Mevrouw heeft zelf een enquéte-verwerkingsbureau, biedt zichzelf aan als
er vragen, hulp nodig is.

Meneer vindt dat er meer aan de gladheid gedaan moet worden.

Vaak andere auto's op parkeerplekken die bestemd zijn voor woning.
Mevrouw zou graag traplift en bad hebben, vanwege gezondheid, en een
sport (gezondsheids)clubje voor Arabische vrouwen).

Is al een soortgelijke enquéte geweest.

Heeft niks met activiteiten, heeft er geen tijd voor.

Teveel allochtonen, moet meer verdeeld worden. Ze hebben de
overmacht. Jochies dagen je uit. Allochtone ouderen moeten beter
opgevoed worden.

Mevrouw vindt bejaardentehuizen onder de maat: te klein, onwaardig.
Daarnaast zou ze graag weer gezelligheid in de wijk willen, met
buitenlanders kan ze niet communiceren.

Mevrouw, is niet meer representatief voor de wijk Overvecht, is meer
intellectueel, sporadisch, meltingpot.

Stoort dat er niet bekend is wat voor nieuwkomers er zijn. Er is geen
naambordje. Weinig contact. Je weet niet wat er gebeurt in nieuwe flats.
Tegenwoordig geen intake gesprekken meer bij woningbouw bijvoorbeeld.
Nee, is zeer tevreden.

Meneer woont aan ouderenflat Gloriantdreef en mist hier
reactie/gezelschapsruimte.

Kwaliteit buurt gaat achteruit en waarde flat gaat achteruit door schotels.
Mensen willen geen flats meer kopen daardoor. Politie doet niets aan
dealen. Eergisteren moord, afrekening in het criminele circuit. Straatvuil
wordt niet opgeruimd.

Mevrouw is slechtziend en heeft veel aan de tikkers in de verkeerslichten.
Deze zijn echter niet overal aanwezig. Mevrouw zou dit graag meer/beter
zien i.v.m. (algemene/eigen) veiligheid. Mevrouw is ook ontevreden over
nieuwe veiligheidsregels in winkelcentrum Overvecht.

Meneer woont nog maar net in Overvecht, is een relatief jonge oudere die
daarom niet veel behoefte aan ouderenactiviteiten heeft.

Meneer vindt de vragen over optrekken met leeftijdsgenoten/zorg van
zorgverleners uit hetzelfde land van herkomst zeer ongepast en
discriminerend.

Mevrouw houdt van multiculturele samenleving, maar heeft moeite met
rotzooi in flat. Zij wordt hier onterecht op aangesproken en heeft
verwoede maar niet geslaagde pogingen gedaan om deze rotzooi te
beéindigen.

Mevrouw is blij met Overvecht, maar heeft veel last van overlast in de
buurt. Spreekt matig NL waardoor vaak ruis ontstaat.

Zou mooi zijn als er een gespreksgroep zou zijn voor goede gesprekken.
Minder tolerant geworden door gezapigheid in Nederland.

Vroeger had iedereen een tuintje en dat was een mooi gezicht. Heel fijn dat
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er regelmatig schoongemaakt wordt.

0 Het huis in slechte staat, badkamer ziet er slecht uit.

Moeilijkheden met de bereikbaarheid.

0 Tip: verspreiding van allochtonen en autochtonen, want het veranderd te

snel.

Er wordt te hard gereden in de straat. We krijgen er geen bericht van.

0 Er zou een speelplaats komen, maar daar horen we niks over. En het
winkelaanbod loopt erg terug. Alleen nog Turkse/Marokkaanse tentjes.

0 Aan de overkant van het huis zijn hoge schuttingen om het speelveldje,
deze mogen weg. En ik zou wat minder schotels willen zien.

0 In de buurt komen steeds meer tehuizen voor ' slechte' dingen zoals een
opvangcentrum voor drugsverslaafden.

0 Respondent is zeer ontevreden over verloedering omgeving. Straatvuil dat
niet wordt opgeruimd/onterecht wordt neergegooid, tuintjes die zeer
achteruit gaan, flats die niet worden onderhouden.

0 OV iste weinig aan bod gekomen bij de vragenlijst. Er is geen bus hier om
de hoek die direct naar station Overvecht rijdt.

0 Wijkoverlast: buitenlanders, overvallen, extra sloten op de deur, durft 's
avonds niet met tas over straat.

0 Valt op dat ongeveer 2 jaar geleden ook een vragenlijst heeft ingevuld met
ongeveer dezelfde vragen. Vraagt zich af of het subsidiepotje niet gewoon
op moest.

0 Met name tevreden vanwege alle mensen in de buurt, veel sociale controle
van buurtbewoners.

0 Contact met maatschappelijk werkster, maar biedt geen hulp voor
dagbesteding etc. maatschappelijk werkster van Cumulus, zeer ontevreden
over. Veel nare ervaring met Marokkanen in de buurt. Ruzies met
Marokkaanse buren. Voelt zich erg onveilig door Marokkanen.

0 Van aangepaste woning heeft Mitros een onaangepaste woning van

gemaakt, drempel in de keuken gemaakt, dubbele beglazing: meer

overlast.

Is al werkzaam bij Stichting Stade.

0 Kritische noot moet naar Mitros; er is een renovatie beloofd, maar daar is

niets van te zien. Vraagt zich af of Mitros misschien de woningen wil

slopen.

De groeten aan Hans Spekman.

0 Ouderen worden slecht verzorgd en niet behandeld zoals het beloofd

wordt. Het is te duur en ik ga verhuizen naar De Plantage. Teveel

buitenlands personeel hier.

Ik ben erg tevreden met mijn woning en met mijn leven.

0 Respondent vindt enquéte relatief oppervlakkig. Zij is relatief pessimistisch

over de wijk Overvecht; voorziet weinig veranderingen. Haar grootste zorg

is de veiligheid.

Ik heb een klacht. De huurprijzen zijn zeer hoog in Utrecht.

0 De anonimiteit is nu toch niet gewaarborgd, u vroeg het adres. Vind ik niet
erg hoor, ik heb geen geheimen.

0 Zouden er niet eens iets intelligentere activiteiten voor ouderen kunnen
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komen als b.v. een leesclub, verhalen schrijven, kalligrafie, discussiegroep
e.d., ik geef zelf b.v. echt niet om bingo e.d.! Moet nu altijd naar het
centrum voor b.v. de goede films.

0 Graag publicatie van de onderzoeksresultaten in Dreefnieuws.

0 Vragen teveel gericht op gebruik zorg- en welzijnsvoorzieningen.
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